
1 
 

Версия 202003 
Период выпуска 11.2019 - 03.2020 

Оглавление 
Расчеты с абонентами – физическими лицами .................................................................... 1 

Функционал ........................................................................................................................................ 1 

Расчет..................................................................................................................................................... 4 

Отчеты и прочее ............................................................................................................................... 5 

Касса ............................................................................................................................................................ 5 

Интерфейс ........................................................................................................................................... 5 

Личный кабинет ................................................................................................................................... 8 

Настройка ............................................................................................................................................ 8 

Сервисы ..................................................................................................................................................... 9 

Работа с должниками – физическими лицами .................................................................. 10 

Функционал ..................................................................................................................................... 10 

Отчеты ................................................................................................................................................ 11 

Расчеты с абонентами – юридическими лицами ............................................................. 12 

Расчет ............................................................................................................................................. 12 

Добавлены  следующие виды расчета. ......................................................................... 12 

1 . Расчет теплоснабжения по среднемесячному потреблению. .................... 12 

2. Применение повышающего коэффициента при расчете 

теплоснабжения. .................................................................................................................................... 13 

3.  Расчет ливневых стоков с учетом ежемесячного слоя осадков. ............... 14 

4. Учет графика работы предприятия при расчете холодного 

водоснабжения и компонента на холодную воду по нормам СНиП. .......................... 15 

       

Расчеты с абонентами – физическими лицами  

Функционал 

1. Реализована  подкачка сторонних показаний по ОДПУ.  

Необходимо в пункте меню «Прием сторонних показаний из Файла» выбрать 

вид прибора учета, показания которого будем загружать. По умолчанию 

загружаются показания ИПУ/ОКПУ.   
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2. При занесении платежа в платежную ведомость реализован поиск ЛС по 

номеру исполнительного листа. 

 
  

3. В платежную ведомость добавлена иконка , позволяющая рассчитать все 

лицевые счета, входящие в данную ведомость. 

 
 

4. Установлены новые номера услуг для начислений по Актам нарушений. 

Номер услуги, на которую пойдет начисление по акту нарушения формируется по 

шаблону:  2400+Группа/100.  
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Пример: Начисления по Акту нарушения по группе 500 (Холодное водоснабжение) 

ляжет на услугу с номером 2405. 

 
 

 

5. Изменена работа быстрого поиска лицевого счета и фильтра. Реализовано окно 

выбора по всем полям фильтра: Населенный пункт, Улица, Дом, Квартира. 

 

 
 

Добавлена возможность перейти по адресу. 

При нажатии будет выполнен переход на выбранный уровень адресного фонда 

(Населенный пункт, Улица, Дом, Квартир), выбранный адрес будет выделен курсором. 

 
 

6. Добавлена возможность перенести входящее сальдо или начисление в новый 

платеж на выбор: 

 

Для этого нужно сделать настройку эксплуатационных параметров: 

TransferNachInPay – переносить начисления при вводе платежа 

TransferSaldoInPay – переносить входящее сальдо при вводе платежа 
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Если оба флага подняты, то в приоритете TransferSaldoInPay. 

 

 
 

При данной настройке в платеж приходит сумма либо начислений, либо входящего 

сальдо автоматически при внесении новой записи, редактировать сумму разрешается: 

 

Расчет 

1. Изменено правило расчета отопления в домах с общедомовым прибором учета 

отопления.  

1.1. Для более корректного определения отапливаемой площади лицевого счета 

реализовали возможность учета неотапливаемой площади лицевого счета (например, 

площадь кладовки). Для этого необходимо на лицевой счет установить параметр 

НЕОТПЛОЩ с площадью неотапливаемого помещения. 

1.2. В домах, частично оборудованных индивидуальными приборами учета 

отопления, поменялся расчет объема потребления для лицевых счетов, не 

оборудованных ИПУ по отоплению (формула 3(7) ППРФ 1708).  
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Если в текущем месяце по какому либо ИПУ не передано показание, и 

производится начисление по замещающему расходу, то этот лицевой счет не участвует в  

определении Vi. 

 

Отчеты и прочее 

 

1. В группу отчетов по лицевому счету добавлен отчет «Детализация расчета 

сальдо».   

 

 
 

2. В группу Служебные отчеты/Общие добавлен  «Отчет по использованию 

личного кабинета абонентами». 

 

3. Реализован инсталляционный обмен с УСЗН республики Башкортостан. 

Касса  

Интерфейс 

1. Окно ввода платежа добавлен счетчик количества нераспечатанных чеков. 
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2. При построении кассовой книги добавлена возможность сохранения 

нумерации 

 

3. В ведомости смен кассира платежи по возвратам окрашены в желтый цвет. 
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4.  В фильтр ведомостей смен кассира добавлена возможность фильтрации 

платежей по физическим лицам, юридическим лицам, сторонним платежам, для 

юридических лиц добавлен поиск по организации из справочника «Организации» и 

номеру договора. 

 

 

Функционал 

1. Хранение настроек контрольно-кассовой техники перенесено в базу данных 

в справочник «Рабочие места». 
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2. При приеме наличных платежей от абонентов - юридических лиц 

установлена максимальная сумма платежа по договору 100000 рублей.  

 

Личный кабинет 

Настройка 

1. Сделана возможность редактирования аккунта на страничке с настройками.. 

При изменении Email предлагается изменить имя аккаунта на равное имени E-mail: 
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При смене E-mail в настройках параметр Email для рассылки квитанций будет 

изменен на всех связанных лицевых счетах одного аккаунта, где возможность 

доставки квитанций была включена: 

 

Сервисы 
 

Разработан функционал по автоматизации приема показаний ИПУ/ОКПУ. 

Передача возможна в голосовом (IVR) или в тоновом режиме (DTMF), а также 

возможен комбинированный вариант приема на выбор абонента. Данный сервис 

приобретается за дополнительную плату.  

Принятые показания попадают в ведомость сторонних показаний с типом 

«Телефон» 
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Работа с должниками – физическими лицами  

Функционал 

1. Добавлена константа РЕЖИМОКРДОЛИ, которая определяет вариант округления 

суммы долга по долям при разделении дела по ответчикам согласно их доли 

собственности  (0 - общая сумма долга округляется, 1 - по детализации) 

 

 

 



11 
 

 

2. Появился механизм актуализации ответчиков на деле о задолженности 

На вкладке Дополнительно появилась кнопка обновить данные по ответчикам, 

которая позволяет актуализировать информацию по жильцам лицевого счета и их 

персональным данным. 

 

Отчеты 

1. В разделе итоговых отчетов появились 2 отчета по оплате по Исполнительным 

листам: 

Реестр оплат по исполнительным документам (фактическое распределение)  

показывает расшифровку по делам, где были платежи без указания ИЛ и с 

указанием ИЛ 

 

 

Реестр оплат по исполнительным документам (принудительное взыскание) 

показывает расшифровку по делам, где были платежи с указанием ИЛ 
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Расчеты с абонентами – юридическими лицами  
 

Расчет 

Добавлены  следующие виды расчета. 

1 . Расчет теплоснабжения по среднемесячному потреблению. 

Данный вид расчета применяется для точек учета без субабонентов. 

В случае принятия органом государственной власти субъекта Российской 

Федерации решения об осуществлении оплаты коммунальной услуги по отоплению 

равномерно в течение календарного года  при наличии в МКД ОДПУ объем 

потребления тепловой энергии определяется исходя из среднемесячного объема 

потребления по показаниям ОДПУ за предыдущий год. В первом квартале 

следующего года производится корректировка до стоимости объема тепловой 

энергии, потребленного за прошедший год и измеренного ОДПУ. 

Расчет реализуется с помощью параметра СРИПУ_ОТ Среднемесячный расход 

ИПУ по отоплению за предыдущий год, устанавливаемого на точке учета со 

значением, равным 1/12 от объема потребления на отопление, рассчитанного за 

прошлый год по приборам учета.  

 

На точке учета должен действовать параметр ВИДПОМЕЩ Вид помещения в 

значении Нежилые помещения в МКД (ПП РФ №354) или ИКУ (ПП РФ №124). 
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На точке учета должен быть установлен прибор учета, показания необходимо 

вносить каждый месяц, включая неотопительный период. 

В период с января по декабрь объем потребления по услуге Теплоснабжение по 

данной точке учета будет рассчитываться, исходя из значения, указанного в 

параметре СРИПУ_ОТ. 

Значение параметра СРИПУ_ОТ может быть рассчитано автоматически 

массово для договоров в реестре расчетного отдела  при наличии данных о 

показаниях прибора учета за весь предыдущий год.  

Операция по корректировке осуществляется только в рабочем месяце, 

который соответствует значению константы МЕСКОРСРИПУ Месяц 

корректировки начислений за отопление.  

Перерасчет осуществляется отдельно по каждому месяцу с января по декабрь 

на сумму:  Расчетный объем потребления за месяц * Тариф этого месяца – Сумма 

фактических начислений. 

При формировании документов дополнительно к основному комплекту за 

январь текущего года появятся корректировочные комплекты за январь-декабрь 

прошлого года. 

 

2. Применение повышающего коэффициента при расчете теплоснабжения. 

Согласно п. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2010 № 190-ФЗ "О 

теплоснабжении" при нарушении режима потребления тепловой энергии или 

отсутствии коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя в случае 

обязательности этого учета в соответствии с федеральными законами применяются 

установленные органами регулирования повышающие коэффициенты к тарифам в 

сфере теплоснабжения. 

Расчет с применением повышающего коэффициента при расчете 

теплоснабжения осуществляется с помощью константы ПОВКОЭФ_ОТ_ЮЛ 

Повышающий коэффициент отопление, которая должна иметь значение, превышающее 

1. Это коэффициент, установленный уполномоченным органом региона 

Повышающий коэффициент будет применен для расчета по конкретной точке учета 

при одновременном выполнении следующих условий: 

1) На точке учета действует услуга "Теплоснабжение". 

2) По этой услуге нет и никогда не было прибора учета или срок расчета по среднему 

после снятия прибора учета истек. 
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3) На точке учета установлен параметр ВИДПОМЕЩ Вид помещения в 

значении ИКУ (ПП РФ №124). 

4) На точке учета установлен параметр НТВ_ИСЧ_ОТ Возможность установки ИПУ 

отопление в значении Есть. 

При выполнении расчета по такой точке учета дополнительно к основному 

расчету появится строка по услуге 24090 Теплоснабжение Повышающий 

коэффициент. По этой услуге начисляется без объема сумма,  соответствующая 

надбавке по повышающему коэффициенту. 

 

3.  Расчет ливневых стоков с учетом ежемесячного слоя осадков. 

Расчет ливневых стоков с учетом ежемесячного слоя осадков задаётся с 

помощью параметра ЛИВНСТОКИ Объем ливневых стоков, устанавливаемого на 

карточке точки учета. 

 

Расчет производится в соответствии с введенными значениями слоя осадков 

и площади стока. Коэффициент стоков заполняется автоматически в зависимости от 

выбранного из выпадающего списка вида покрытия. 

Слой осадков можно также задать по месяцам с помощью параметра ОСАДКИ 

Слой осадков на карточке точки учета или на карточке населенного пункта, города. 

 

Установленный на карточке населенного пункта или города  параметр 

ОСАДКИ Слой осадков действует на всех точках учета, в иерархической структуре 

расположенных в данном населенном пункте или городе. 
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4. Учет графика работы предприятия при расчете холодного водоснабжения и 

компонента на холодную воду по нормам СНиП. 

Объемы потребления по услугам  Холодное водоснабжение и  Компонент на 

холодную воду  рассчитываются по формуле: 

V = Норма  (м3) * Количество измерителей * Количество дней 

Норма по соответствующей услуге  зависит от вида потребителя, который 

задается в Карточке точки учета во вкладке Виды потребления. 

Количество дней можно брать в расчет с учетом индивидуального  графика 

работы абонента. График  работы абонента задается на точке учета с помощью 

параметра ГР_РАБОТЫ.  

Графики работы абонентов задаются во вкладке Настройки/Общие 

настройки ПО/Графики. 

 

Для занесения нерабочих дней можно использовать шаблон рабочей 

недели Пятидневка, Шестидневка, Выходные и праздничные дни.  

 

 

 

 


