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Расчеты с абонентами - физическими лицами 

Функционал 

1. Расширен функционал по работе с соглашениями: 

1) Массовое создание соглашений из разовых начислений: 



2 
 

 

 

2) Расчет процентов на лету, то есть по ставке рефинансирования на 
остаток долга. Льготный период неначисления процентов составляет 30 дней с 
даты соглашения. 

 

3) Расчет аннуитентных платежей. 
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4) Формирование соглашений на основе части общей суммы. При этом 

сумма долга не попадает полностью в сальдо расчетного месяца, а будет 

разбиваться по кусочкам на весь период рассрочки. 

2. Реализована докрутка по среднему для ОДПУ и ОКПУ в рамках количества 

дней состояния среднего или при невнесении показаний – за весь месяц.  

3. Появилась функция удаление докрутки ОДПУ (с правой кнопки мыши) в 

реестре ОДПУ и ОКПУ. 

 
 

4. Появились новые правила проверки БД перед закрытием месяца: 

Ведомость платежей банковского платежного агента не выгружена в ОФД 

— платежная ведомость заблокирована, но не выгружена в Стек-Интеграцию. При 

этом на источнике платежей не установлен флаг «Не банковский платежный агент». 

В этом случае требуется выполнить для данной платежной ведомости операцию 

«Экспорт для online – касс». 

Ведомость платежей банковского платежного агента не заблокирована - 

платежная ведомость не заблокирована. При этом на источнике платежей не 

установлен флаг «Не банковский платежный агент». В этом случае требуется 

заблокировать ведомость и выполнить операцию «Экспорт для online – касс». 

Ведомость платежей банковского платежного агента содержит дубли 

чеков - платежная ведомость заблокирована и выгружена, но по какой-то причине в 

таблице Чеки создано две и более записи для одного или более платежа из данной 

ведомости. В этом случае необходимо консультация технической поддержки. 

Ведомость платежей банковского платежного агента содержит 

незаполненные ГУИДы чеков —платежная ведомость заблокирована и выгружена, 

но не все платежи в ней имеют заполненный ГУИД в таблице Чеки или по какой-то 

причине отсутствует запись по платежу. В этом случае для данной ведомости 

требуется повторно выполнить операцию «Экспорт для online – касс». 



4 
 

 

 

Расчет 

1. Реализован учет в расчете нового параметра Вид расчета ОДН 

Водоотведения  РАСЧОДН_ВО со значениями: 

 В составе платы за коммунальные услуги 
 По утвержденным тарифам за кв.м. 
 По нормативу ОДН 
 По нормативу без начисления ИП 

 

2. Реализована настройка расчета ОДН по газу (параметр РАСЧОДН_ГЗ) 

аналогично ХВС, ЭЭ и т.д.. 
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Квитанция 

1. Реализован отдельный макет квитанции для соглашения с типом рассрочки 
«Распределение текущего начисления». 

 

2. Добавлен новый тип сообщения для квитанций. 

 

3. Реализована обработка параметра и константы ФОРМАТФИО для вариантов 

отображения ФИО нанимателя в квитанции. 
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Отчеты  

Реализован Отчет по докрутке ОДПУ/ОКПУ 

 

Расчеты с абонентами – юридическими лицами 

Функционал 

1. Реализована возможность хранения информации о структуре сети 

(тепловой, электрической, водоснабжения, водоотведения). Для элементов сети 

могут быть заданы определенные характеристики, влияющие на расчет точек учета, 

относящихся к этому элементу. Например, на котельной можно задать график ее 

работы, что повлияет на расчет потребления тепловой энергии точек учета, 

запитанных от этой котельной. В карточке точки учета можно сделать привязку к 

определенному элементу сети.  

2. В структуре тепловых сетей на элементе Котельная может быть установлен 

график работы котельной в разрезе месяцев по услугам «Теплоснабжение» и 

«Компонент на тепловую энергию». Для каждого дня месяца может быть 

установлено число часов работы котельной, отличное от 24. 
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3. Для точек учета с видом потребления «Тепло/ГВС/ХВС/Стоки» добавлена 

возможность установки индивидуального графика потребления ресурса по услугам 

«Теплоснабжение» и «Компонент на тепловую энергию». Для каждого дня месяца 

может быть установлено число часов потребления, отличное от 24. 

 
 

4. Для организаций водоснабжения реализован реестр Акты превышения. 

Реестр содержит акты превышений двух видов: 

 Негативное воздействие на работу централизованных систем водоотведения 

(превышение максимально допустимых значений показателей и 

концентраций по результатам проб); 
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 Превышение предельно допустимой концентрации (плата за превышение 

нормативов водоотведения по составу сточных вод, на примере 

законодательства г. Петрозаводска). 

Акты заполняются с использованием справочника Нормативы водоотведения, на 

основании введенных данных производится расчет кратности тарифа 

водоотведения. 

5. Добавлены новые справочники: 

 Норматив потребления на отопление. Справочник содержит два вида 

норматива (годовой и на отопительный период), зависящих от характеристик 

здания (этажность, благоустройство, материал стен, год постройки); 

 Нормативы водоотведения. Справочник содержит норму содержания веществ 

отдельно для расчета платы за негативное воздействие  и сверхнормативного 

сброса. 

 

Расчет 
 

1.     Доработан интерфейс для ввода значений параметров теплового расчета на 

уровнях адресной иерархии Город и Населенный пункт: 

 добавлен параметр для указания среднемесячных фактических температур; 

 добавлена вкладка Среднесуточные температуры для указания 

среднесуточных фактических температур для каждого месяца; 

 параметры разбиты на блоки в зависимости от периода действия. 
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2. Изменен интерфейс параметра ВИД_ЗДАНИЯ – выделены отдельные поля для 

настройки расчета Теплоснабжения (Отопления) и Горячего водоснабжения. 

Кроме этого переработан перечень возможных значений параметра. 

 

 
 

3. Внесены изменения в расчет услуги «Теплоснабжения»: 

 при расчете по Методике МДК 4-05.2004 и по проектной нагрузке 

используются среднесуточные фактические температуры, а при отсутствии 

среднесуточных температур – среднемесячные фактические температуры; 

 учитывается график работы котельной по услуге «Теплоснабжение», от 

которой запитана точка учета; 

 учитывается индивидуальный график потребления, установленный на точке 

учета по услуге «Теплоснабжение»; 

 изменен алгоритм расчета услуги по нормативу: в зависимости от значения 

параметра ВИД_ЗДАНИЯ расчет идет или по нормативу в отопительный 

период, или по нормативу календарного года, или по нормативу с учетом 

дней отопительного периода. Применяемый норматив зависит от 
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характеристик здания, установленных на точке учета или доме, к которому 

относится точка учета (этажность, благоустройство, материал стен, год 

постройки). 

 

4. Внесены изменения в расчет услуги «Компонент на тепловую энергию»: 

 учитывается график работы котельной по услуге «Компонент на тепловую 

энергию», от которой запитана точка учета; 

 учитывается индивидуальный график потребления, установленный на точке 

учета по услуге «Компонент на тепловую энергию». 

 

5. Добавлен новый вид расчета по услугам «Холодное водоснабжение» и 

«Компонент на холодную воду» - по сечению трубы. Расчет производится по 

формуле: 

 * d2 / 4 * c * t, где 

 = 3,14159265359; 

d - внутренний диаметр трубы, мм; 

c -  скорость движения воды, м/сек; 

t -  время пользования услугой, сек. 

Данные для расчета задаются параметром, устанавливаемым на точке учета. 

 

 
 

6. Добавлен расчет следующих услуг. 

 Теплоснабжение,  ставка оплаты за содержание сетей (мощность) – 

рассчитывается на основании параметра, устанавливаемого на точке учета. 

  Холодное водоснабжение,  ставка оплаты за содержание сетей (мощность) – 

рассчитывается на основании параметра, устанавливаемого на точке учета. 

 Горячее водоснабжение, ставка за содержание сетей (мощность)  – 

рассчитывается на основании параметра, устанавливаемого на точке учета. 
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 Компонент на холодную воду, ставка за содержание сетей (мощность)  – 

рассчитывается на основании параметра, устанавливаемого на точке учета. 

 Компонент на тепловую энергию, ставка за содержание сетей (мощность) – 

рассчитывается на основании параметра, устанавливаемого на точке учета. 

 Водоотведение ХВС ЮЛ, ставка за содержание сетей (мощность)  – 

рассчитывается на основании параметра, устанавливаемого на точке учета. 

 Водоотведение ГВС ЮЛ,  ставка оплаты за содержание сетей (мощность)  – 

рассчитывается на основании параметра, устанавливаемого на точке учета. 

 Негативное воздействие. Предусмотрено три варианта расчета: 

1) расчет негативного воздействия для потребителей с объемом сточных вод 
менее 30 м3/сутки с применением коэффициента 0,5; 

2) расчет на основании Акта по негативному воздействию на работу 
централизованных систем водоотведения; 

3) расчет на основании Акта о превышении предельно допустимой 
концентрации. 

 Очистка ливневых стоков. 

Расчет реализован методом определения объемов поверхностных 
сточных вод согласно Приказу Минстроя России от 17.10.2014 № 639/пр "Об 
утверждении Методических указаний по расчету объема принятых (отведенных) 
поверхностных сточных вод" (Зарегистрировано в Минюсте России 24.02.2015 № 
36194). 

V = h * Kc *S, где 
V – Объем ливневых стоков, м3; 
h – слой осадков, выпавших за месяц в данном регионе за расчетный 

период, м; 
Кс – коэффициент стока дождевых вод (определяется по таблице в 

зависимости от вида поверхности стоков); 
S – общая площадь стока, м2. 
Все данные для расчета задаются с помощью параметра. 

 Транспортировка тепла/воды/стоков  – услуги подключаются при указании 

на договоре типа «договор оказания услуг по передаче». 

  

7. Реализована возможность указания фиксированных ежемесячных потерь и 

потерь в % от объема потребления для следующих услуг: 

 Холодное водоснабжение; 

 Компонент на холодную воду; 

 Компонент на тепловую энергию; 

 Водоотведение; 

 Компонент на тепловую энергию; 
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 Теплоснабжение. 

Потери задаются с помощью установки соответствующих параметров. 

Касса 

Интерфейс 

1. Задача Касса теперь доступна в новом веб – интерфейсе. 

 

Отчеты 

1. Добавлены новые отчеты для ККМ Атолл.  

 отчет по отделам,  

 отчет по кассирам,  

 почасовой отчет. 

 
2. Изменен отчет Реестр поступивших платежей, теперь он показывает 

платежи поступившие, в том числе в текущую смену. 
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Работа с должниками - физическими лицами 

Интерфейс 

Задача Работа с должниками– физическими лицами теперь доступна в новом веб — 

интерфейсе. 

 

Отчеты 

1. Реализована отчетная форма "План-факт по ограничением за период" 

 

При вызове отчета возникает диалоговое окно для задания параметров его 

формирования. 

   

1. За период с … по - в отчет включаются дела, попадающие в указанный период. 

Включение/невключение дела в отчет определяется анализом даты, выбранной в 

качестве критерия в поле "Анализировать по". 

2. Анализировать по - критерий отнесения дела в заданный период. 

Возможные варианты: 
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- дате формирования уведомления -  отбор дел, у которых дата подготовки 

уведомления, попадает в выбранный диапазон; 

- дате планируемого частичного ограничения - отбор дел, у которых заполнена дата 

планирования частичного ограничения, попадающая в заданный диапазон; 

- дате фактического частичного ограничения - отбор дел, у которых есть в 

указанном диапазоне фаза фактического введения частичного ограничения; 

- дате планируемого полного ограничения - отбор дел, у которых заполнена дата 

планирования полного ограничения, попадающая в указанный диапазон; 

- дате фактического полного ограничения - отбор дел, у которых есть в указанном 

диапазоне фаза фактического введения полного ограничения. 

3. По группе счетов - параметр, позволяющий выбрать фонд лицевых счетов для 

построения отчета. Если параметр оставить незаполненным, отчет будет 

сформирован по всему фонду. 

 

 

 

 


