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Расчеты с абонентами - физическими лицами 

Интерфейс 

1. Задача Расчеты с абонентами – физическими лицами теперь доступна в 

новом веб - интерфейсе. 

 

 

2. Изменена иерархия реестра ошибок и предупреждений в Мастер полного 

расчета/Блокировки месяца/Закрытия месяц. Теперь она ведется согласно 

настроенному реестру закрытия фонда.  

3. Изменен диалог параметра Тип потребления (ТИППОТРЕБ). Теперь его 

настройка влияет не только на расчет ЛС, но и на печать квитанций в расчетном 

периоде: 
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4. На карточке лицевого счета (Прочее/Квитанции) выведено наименование 

подготовленного макета квитанции. 

 
 

5. В Историю операций закрытия / полного расчета / блокировки добавлена 

новая колонка «Тип», которая заполняется следующим образом: 

 0 - по шагам  
 1 - автоматический режим (при закрытии / расчете / блокировке 

подняли галочку «Автоматический режим работы мастера»); 
 2 - закрытие с расчетом без проверки второго типа (после расчета 

перешли на шаг закрытие/блокировка); 
 3 - закрытие без расчета и проверки (сразу перешли к шагу 

закрытие/блокировка). 
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Появилась возможность фильтровать журнал с учетом этого типа. 

6. Пользователю с повышенными правами теперь доступны для 

редактирования поля «Открыт», «Начисления с», « Закрыт» из вкладки Прочее / 

Дополнительная информация карточки лицевого счета. 

 
7. Изменился интерфейс работы с журналом подкаченных реестров платежей: 

 

 Реестр автоматически формируется по папкам с группировкой 

год/месяц/день. Появился удобный фильтр поиска:   
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Функционал 

1. Диалог «Жильца» можно сменить на диалог «Юрлицо», с возможностью 

занесения информации с основными реквизитами (обычно используется для 

квартир застройщика). 

 

2. В окне ввода платежа убрана возможность сторнировать пени, теперь такая 

операция производится из единого места Документы\Ведомости коррекции 

(Коррекция сальдо с типом Пени). 

3. Теперь есть возможность в детализации платежа указывать всю группу, а 

не услугу, как раньше: 



6 
 

 

4. Реализован обмен платежами со Сбербанком в соответствии с форматом 

16.2, в котором есть возможность в каждом файле по получателю платежа иметь 

детализацию в том числе и по исполнителю услуг: 

 

5. Добавлены две новые проверки на ошибки, при подкачке платежей по 

формату 16.2: не совпадают суммы платежа и оплаты по видам; не найден код 

исполнителя\поставщика. 

6. Функционал по сторнировке ведомости Разовых начислений. 

 
 

7. Появилась возможность добавлять вручную Ведомость сторонних 

показаний. До этого ведомости появлялись только с помощью подкачки файла с 

показаниями Операции\Принять сторонние показания.  

Кроме того, в ведомости появился новый фильтр: Нулевые показания 
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8. Появился флаг Взаимозачет на платежной ведомости: 

 

Данный флаг устанавливается, когда в ведомости находится информация о 

платежах, поступивших непосредственно получателю денежных средств, например, 

управляющей организации напрямую, минуя расчетный центр.  Обработка этого 

флага происходит при распределении оплаты поставщикам услуг. 

9. Для актов нарушений добавлен функционал по отмене акта 
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10. Появилась возможность выбирать точку подключения к сети в любом 

комплексе Стек для абонента с карточки лицевого счета  (Прочее\Доп.информация). 

 

 

11. Изменился принцип настройки реестра в закрытии: теперь он не 

формируется автоматически по уровням, а настраивается пользователем с целью 

выполнения массовых действий после закрытия по требуемой части фонда с 

произвольным уровнем (не ниже дома). Например, с целью дальнейшей подготовки 

и печати квитанций по выбранному фонду. 

12. Появилась возможность массово закрывать готовые к закрытию 

соглашения, которые в настоящий момент находятся в работе. Кроме того, теперь 

можно выбранные соглашения принудительно (даже если условия соглашения 

полностью не выполнены) относить к погашенным (статус Погашено*): 
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13. Теперь невозможно закрыть месяц, если есть критичные ошибки закрытия:  

 Нерассчитанные лицевые счета,  

 Суммы по услугам с неуказанными договорами с УО (или прямыми 

поставщиками)  

 Суммы по услугам с неуказанными поставщиками    

14. В мастере закрытия фонда из послерасчетной проверки базы убраны 4 

правила:  

 Суммы по несуществующим актам.txt  

 Суммы по несуществующим лицевым счетам.txt  

 Суммы по несуществующим льготам.txt  

 Суммы по несуществующим услугам.txt 

Их проверка вынесена в отдельный пункт меню Закрытие периода\Проверка 

данных в базе\ Проверка логической целостности данных. 

15. Реализована  выгрузка в формате стандартной загрузки по показаниям для 

действующих на указанное число ИПУ и ОКПУ для сбора показаний вручную.  

 

Данная операция выгрузит файл, который после ручного заполнения 

показаний можно будет подкачать в программу через пункт меню Операции / 

Принять сторонние показания. 

 

16. Реализована возможность выбора файлов из указанного каталога в 

подкачке сторонних показаний. Таким образом, после выбора каталога теперь 

можно загрузить сразу несколько файлов. 
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17. Реализована утилита по закрытию ИПУ по выбранной части фонда,  

выбранной группе услуг, указанной в диалоге датой. Располагается в папке 

Tools\Утилиты\Массовое снятие ИПУ. 

Утилита вызывается служебным отчетом "Снять приборы учета по выбранной 

группе". 

 

После запуска функции произойдут следующие действия: 

1) Установится дата закрытия ИПУ, равная дате из диалога. 

2) Состояние "Работает" закроется указанной датой. 

3) Сформируется показание ИПУ с типом СНЯТИЕ, указанной датой с 

показанием, равным последнему переданному.  

Если у ИПУ есть перерыв в подаче показаний, при закрытии будут 

созданы коррекционные записи за периоды их отсутствия. 

4) Если на ИПУ есть показания с датой, больше или равной дате снятия, то 

такие ЛС будут выведены в отчет с указанием адреса, номера услуги и 

заводского номера ИПУ.  

 

Расчет 

1. Расчет отопления согласно №354 ПП РФ (в редакции ПП РФ №1708): 
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Теперь начисления по отоплению делятся на 2 компоненты: индивидуальное 

потребление и общедомовая часть, как для случая нормативных начислений, так и 

варианты наличия ПУ (для различных сочетаний ИПУ и ОДПУ). 

Расчет реализован по двум типам:  

 в течение отопительного периода  

 в течение календарного года 

Подобная детализация начислений реализована, в том числе и при 

самопроизводстве услуги по отоплению. 

2. При расчете двухкомпонентной воды введены новые типы расчетов: 

 2 – рассчитывать только составляющую ГВС-тепло,  

 3 – рассчитывать только ГВС-вода   

Напомним, что до этого было только два значения параметра ГВ_2КОМП:  

 0 – нет самопроизводства  услуги ГВС 

 1 – рассчитывать обе составляющие ГВС -тепло и ГВС-вода    

3. Внесены изменения в расчет услуг Холодное водоснабжение, Горячее 

водоснабжение, Водоотведение, Электроснабжение, связанные с временным 

отсутствием жильцов у абонентов, не установивших ИПУ и не имеющих 

возможности это сделать. У таких абонентов временное отсутствие учитывается и 

влияет на уменьшение начисления (параметр НТВ_ИСЧ_ …= НЕТ). Иначе – 

временное отсутствие не учитывается. 

4. Изменение в расчете среднего в случае, когда абонент из месяца в месяц 

сообщает одно и то же показание и его расход равен нулю.  

Если же такой абонент в какой то месяц показание не сообщил, то в 

зависимости от значения новой константы РАСХОД0, будет начисляться 

замещающий средний расход, равный 0  (значение константы РАСХОД0=1) или 

норматив (значение константы РАСХОД0=0). 

5. Добавлена возможность расчета СОИ в единицах измерения исходных 

коммунальных услуг (в том числе и отображения в квитанции). Достигается с 

помощью константы и одноименного параметра ЕДИЗМСОИ=1 (0 - площадные 

единицы измерения,1 - единицы изменения коммунальных услуг) 

6. Изменение в расчете сальдо при указании переплаты в коррекции сальдо 

по услуге Начальные остатки (3501):   

При занесении переплаты с указанием услуги 3501 и указанием в качестве  

управляющей организации и поставщика услуг действующей управляющей 

организации,  данная переплата будет распределяться пропорционально 

начислениям текущего месяца в рамках этой управляющей организации. 
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7. Добавлена возможность регулировки разделения начислений по 

отоплению на 2 компоненты в домах с самоподготовкой для 1708 

 0 - распадается на 2 компоненты 

 

 не распадается на 2 компоненты 

 

 

8. Добавлен функционал по расчету отопления и двухкомпонентной воды для 

домов с подачей газа. Реализованы следующие схемы: 

 Физически существуют 2 ОДПУ, оба на входе в дом: по газу и на 

теплоноситель (физводу). 

 Физически существуют 3 ОДПУ: по газу на входе в дом, на 

теплоноситель (физводу) также на входе и отдельный на отопление на 

выходе из газовой котельной. 

 Физически существуют 3 ОДПУ: по газу на входе в дом, на 

теплоноситель (физводу) также на входе и отдельный на горячее 

водоснабжение на выходе из газовой котельной. 

 Физически существуют 4 ОДПУ: по газу на входе в дом, на 

теплоноситель (физводу) также на входе и отдельные счетчики на 

горячее водоснабжение и отопление на выходе из газовой котельной. 

 Физически существуют 3 ОДПУ: по газу на входе в дом, на 

теплоноситель (физводу) также на входе и отдельный счетчик на 

холодное водоснабжение. 

 Физически существуют 4 ОДПУ: по газу на входе в дом, на 

теплоноситель (физводу) также на входе, отдельный счетчик на 

отопление на выходе из газовой котельной и отдельный счетчик на 

холодное водоснабжение. 

 

 

9. Запрещен автоматический расчет Лицевого счета после внесения 

показаний через Личный кабинет Физического лица, достигается значением 

константы РАСЧЛКПОК=0 по умолчанию.  
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10. Для ОКПУ добавлен новый параметр РАСЧОКПУ, определяющий способ 

учета расхода по показаниям ИПУ при делении ОКПУ при наличии ИПУ по данной 

услуге на всех связанных лицевых счетах. 

 

 игнорируются расходы ИПУ — деление ОКПУ согласно схемам 7,9 ПП 

РФ №354 от 06.05.11.; 

 расходы ИПУ добавляются к распределенному объему ОКПУ - в расчет 

на лицевые счета придет объем по показаниям ИПУ и объем при 

распределении ОКПУ (при этом при делении ОКПУ объемы по ИПУ 

игнорируются). Новая схема распределения 71.  

11. Введены константа ГВ_ТЕПЛО и параметр ГВ_ТЕПЛО для определения 

алгоритма расчета ГВС-тепло. Технология обработки универсальная (параметр 

перебивает значение константы). Если ГВ_ТЕПЛО=0 (по умолчанию), расчет ГВС-

тепло по расходу ОДПУ. Если ГВ_ТЕПЛО=1, расчет ГВС-тепло по нормативу, расход 

ОДПУ игнорируется. 

12. Реализована универсальная функция определения норматива для ОДН 

(СОИ) по электроснабжению, появилась настройка поиска нужного норматива для 

следующих регионов: Ставропольский край, Волгодская область, Тюменская 

область, Ярославская область, Башкортостан. 

13. Реализовано поение птиц в составе водоснабжения на хознужды. 

14. Реализовано использование параметра НТВ_ИСЧ_ГЗ (Возможность 

установки ИПУ по газу) при расчете временного отсутствия абонента по аналогии с 

водоснабжением (п.86 354 ПП РФ).  

15. Теперь расчет актов и ведомостей за открытый месяц делается в открытом 

месяце независимо от конфигурации задачи (галочка «Рассчитывать ведомости при 

сохранении»).  

Переименованы пункты контекстного меню "Рассчитать лицевые в ведомости" 

в "Рассчитать ведомость" и "Рассчитать лицевые в акте" в "Рассчитать акт". 
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Квитанция 

1. Реализован шаблон квитанции с Отрывным талоном: 

 

2. В инсталляционной квитанции (шаблоны Квитанция LITE, Квитанция 

LITE А5, Квитанция LITE с отрывным листом появилась информация о сумме к 

оплате с учетом рассрочки, количество льготников и коды льготников в ОСЗН). 
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3. В инсталляционной квитанции размер QR-кода во всех шаблонах увеличен 

до 25 мм*25 мм 

4. Реализован шаблон квитанции Московской области: 

 

5. В Справочнике сообщений для квитанций появляется 2 новых значения:  

 

 Для шапки 

 Для исполнителя 
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Эти виды сообщений можно сгенерировать в закладке Квитанции в карточке 

организации справочника организаций: 

 
Сообщения будут подменять в квитанции следующую информацию: 

 

 информация о контактах в адресной части квитанции 

 

 информация о реквизитах исполнителя услуг 

 
Данные типы сообщений следует использовать, если необходимо подменить 

информацию, которая заполняется автоматически из справочника организаций при 

печати квитанций  иными ссылками на адреса, контакты и другие реквизиты. 
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6. Реализовано 2 способа отображения информации о начислениях услуг по 

содержанию общего имущества. Настройка осуществляется с помощью константы 

ЕДИЗМСОИ или с помощью одноименного параметра на доме: 

 0 - услуги по СОИ выступают как жилищные, т.е. единицами измерения 

являются кв.м. В объеме по горизонтали такой услуги стоит общая площадь ЛС 

 

 1 - услуги по СОИ выступают как коммунальные, т.е. единицами измерения 

являются ед. измерения соответствующих коммунальных услуг. Объем - общая 

площадь ЛС, а тариф вычисляется путем деления итоговых начислений на 

общую площадь ЛС 

 

7. В блоке справочной информации отображается заводской номер ИПУ, если 

он занесен в программе. В противном случае будет выводиться порядковый номер 

ИПУ. 
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8. На договоре с управляющей компанией введены дат действия макета, для 

того, чтобы можно было печатать квитанции за прошлое время, даже если макет уже 

не действует в настоящем. 

 

Льготы 

1. Добавлен новый справочник соответствия названий и кодов услуг для 

обмена со сторонним программным обеспечением (например, УСЗН, 1С и т. п.) 

2. Реализован инсталляционный обмен с ОСЗН Вологодской  области, 

Красноярского края, Республики Марий Эл. 

Отчеты и обмены 

1. В справку «ФЛ_Ф4_002 Выписка с ЛС с сальдо, начислениями, льготами и 

платежами за период»  добавлена колонка Коррекция сальдо: 

 

2. В отчеты по пени: «Отчеты/Пени»  и  «Дополнительные отчеты/ 

Ведомость сальдо пени»  добавлены колонки Коррекция сальдо пени и 

Перерасчет пени: 
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3. В справку с лицевого счета «ФЛ_Ф4_006 Выписка для субсидий» добавлена 

возможность формировать справку с лицевого счета за несколько расчетных 

периодов с игнорированием начислений по повышающим коэффициентам.  

4. Реализована новая выписка для субсидий: справка «ФЛ_Ф4_007 Выписка 

для субсидий с платежами за период» 

 

5. Добавлен 54 формат обмена со Сбербанком. 

6. В отчете Дополнительные отчеты \Начисление ОДН по УК за период 

объем индивидуального потребления разделен на объем абонентов физический и 

юридических лиц 



20 
 

 

7. В инсталляционной сборке в любом комплексе Стек появились следующие 

выходные формы (перенесены из комплекса Стек-Энерго): 

 Платежи / кол-во платежей в разрезе пользователей; 
 Платежи / статистика по агентам; 
 Дополнительные отчеты / Реестр лицевых счетов с ограниченным 

электропотреблением. 

 

8. Изменился отчет по закрытым ЛС (служебный). Появилась возможность 

выбрать: 

 закрытые ЛС на выбранную дату; 

 закрытые ЛС в период С .. ПО .. 
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9. Реализован отчет «Реестр ЛС без начислений по услуге» в редакторе 
Birt. 

Отчет выводит информацию по выбранному адресному фонду в разрезе 
лицевых счетов и нанимателей, по которым отсутствуют начисления по выбранной 
услуге (группе услуг) в указанном месяце. В расчет попадают только лицевые счета, 
на которых установлены услуги указанной группы. Лицевые счета, на которых 
данная услуга (группа услуг) не установлена, в отчет не попадают. Выводимая 
информация в отчете сгруппирована по домам. 

 
 

Прочее 

1. Появились новые варианты типов пломб на ИПУ: 

 Антимагнитная 
 Самоклеющаяся 
 Твистсил 
 Ротосил 
 Гранит 
 Номерная (Фаст) 
 Пластиковая (Вэго) 
 Прочие 

 
2. В сообщениях  электронной почты изменена кодировка на widows1251. 
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3. Перенесен пункт меню Сервис\Почта из «АРМ Администратора 

комплекса» в «Расчеты с абонентами - физическими лицами» со всем 

функционалом. 

4. Появилась настройка, позволяющая выводить объемы потребления в 

квитанции, рассчитанные по приборам учета, при их фактическом отсутствии на 

услуге лицевого счета. Например, объемы водоотведения при отсутствии расчета по 

водоснабжению, причем объемы водоснабжения тоже могут быть выведены, даже 

если эта услуга рассчитывается у другой организации. 

 

Расчеты с абонентами – юридическими лицами 

Функционал 

1. Для расчетных центров в программе «Расчеты с абонентами – 

юридическими лицами» реализована возможность ведения различных типов 

договоров, в зависимости от предоставляемых услуг: 

 договор общего типа (расчет комплекса услуг, в т.ч. жилищных - 

содержание и ремонт, коммунальный ресурс на содержание общего имущества 

и др. услуг, оказываемых управляющими компаниями); 

 договор ТВС (расчет услуг теплоснабжения, горячего водоснабжения, 

холодного водоснабжения, водоотведения, оказываемых теплоснабжающими 

компаниями и водоканалами); 

 договор ТКО (расчет услуг по обращению с твердых коммунальных 

отходов (ТКО), оказываемых региональными операторами по обращению с 

ТКО); 

 договор энергоснабжения (расчет услуг, оказываемых 

энергоснабжающими организациями). 

2. Реализован функционал поиска контрагента по ИНН через сервис dadata. 

Функционал позволяет автоматически  заполнить реквизиты контрагента  на 

карточке организации в программе «Расчеты с абонентами – юридическими 

лицами». 

 

Расчет 

1. РСО: 

Доработаны расчетные схемы теплоснабжения: при расчете объема 

теплоснабжения (отопления) реализовано вычитание объема по услуге компонент 

тепловой энергии  (горячее водоснабжение). 
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2. На уровнях адресной иерархии Город и Населенный пункт добавлен 

интерфейс для ввода значений параметров теплового расчета. Также есть 

возможность установить параметры теплового расчета непосредственно на дом или 

точку учета.  

 

 

Отчеты 

1.  Изменены формы регламентированных документов: 
 счета-фактуры,  

 корректировочного счета-фактуры,  

 исправительного счета-фактуры,  
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 книги покупок и доп. листа книги покупок  

в соответствии  с Постановлением Правительства РФ от 19.08.2017 № 98, а также 
форма универсального передаточного документа в части счета-фактуры приведена 
в соответствии  с Постановлением Правительства РФ от 19.08.2017 № 981. 

2. Изменены формы регламентированных документов: 

 книги продаж и доп. листа книги продаж в соответствии с 

Постановлением Правительства РФ от 19.01.2019 № 15. 

 

Работа с должниками - физическими лицами 

Функционал 

1. Доработан функционал «Постановка на контроль» в претензионно-исковом 

блоке. 

При индивидуальной постановке на контроль появилась возможность 

указывать период долга «период долга С», который необходимо учесть в деле. 
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2. Появилась возможность указывать ответственных сотрудников по делу: 

ответственный из абонентского отдела, ответственный юрист по делу, возможность 

фильтрации дел по ответственным сотрудникам.  

 

3. Появилась возможность указать месяц, с которого начинается учет долгов  

в программе «Работа с должниками». Актуально для случаев, когда не производится 

конвертация начислений, платежей, и нет возможности подтвердить сальдо 

периодов долга, рассчитанных в другом ПО.   
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Пункт меню Настройки->Настройки: 

 

4. Появилась возможность настройки информирования должников по 

следующим каналам связи: СМС, телефон, email, push, Личный кабинет.   

Например, уведомления должникам можно направить через Email при 

настроенном способе доставки:  

 
 

В текущем примере два уведомления автоматически сформируются по заранее 

заданному шаблону и будут направлены абоненту на Email.   

В случае доставки программа автоматически переведет должников на этап 

«Уведомление-Вручено». 

 

Отчеты 

Доработан отчет «Выписка из лицевого в суд» 
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Паспортный стол 

1. Задача Паспортный стол теперь доступна в новом веб – интерфейсе. 

 

 
2. Появилась реализация новых выходных форм согласно Приказа Росстата 

№493 от 10.08.2018: 

 Сведения о выбывших граждан РФ (форма №1 -ВЫБ) 
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 Сведения о прибывших граждан РФ (форма №1 -ПРИБ) 

 

Аварийно - диспетчерская служба  
1. Изменился принцип определения обслуживающей организации по 

умолчанию при создании заявки.  

          Обслуживающая организация может определяется двумя способами: 

 Выбором из справочника Организации 

 Как поставщик указанной услуги на данном доме 

2. В реестре заявок появилась возможность группировать заявки по 

принципу:  Год.Месяц - Вид заявки - Вид работ 

3. В справочнике маршрутов появилась возможность для каждой фазы 

маршрута задавать срок исполнения в днях и часах. Итоговый срок исполнения по 

заявке складывается из сроков исполнения всех фаз маршрута.  

4. В телефонограммах появилась возможность добавлять информацию по 

исходящим телефонограмм 
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Подомовой учет 

Отчеты 

1. Переписан Многофункциональный отчет по характеристикам фонда 

 

 
 

2. Переписан отчет “Ведомость расхода основных материалов” для наряд-заказа 
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3. Переписан отчет “Требование - накладная” для наряд-заказа 

 

Касса 

Интерфейс 

1. Рабочее место  - изменен текст меню округление выплаты на денежные значения 

(теперь в виде настойки выпадающий список). 

 

2. Убрана кнопка из раздела сервис – операции – внесение в кассу. 

3. Для ККМ Атолл убраны не работающие сервисные функции. 

Старый интерфейс: 
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Новый интерфейс: 

 

Функционал 

1. Реализован прием платежа согласно детализации двумерных QR-кодов 

единого платежного документа. 
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2. Для ККМ Штрих-М изменена сервисная функция «аннулировать открытый 

чек» для продолжения печати чека в случае, если печать чека завершилась не 

корректно.  

3. Введен лимит оплаты наличным для юр. лиц 100 000 руб., в соответствии с 

законодательством. 
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Прочее 

1. Добавлена поддержка 10 версии драйвера Атол.  

 

Расчеты с поставщиками 

Функционал 

1. Изменился функционал по ведению договорных отношений.  

  Убраны субагентские договора 

  Изменился принцип настройки вознаграждения РЦ на договоре. 

Теперь на договоре указывается список оказываем услуг (начисление, сбор 

долгов, предоставление доступа к БД и тд). Для каждой услуги можно задать 

свои реквизиты, принцип расчета и удержания вознаграждения РЦ, схемы 

распределения 

2. Добавлены новые принципе расчета вознаграждения РЦ. Появилась 

возможность ручного ввода суммы вознаграждения за месяц и изменился принцип 

настройки перевыставления комиссии ПА. 

3. Добавлен функционал по распорядительным письмам. Распорядительные 

письма учитываются при формировании платежных поручений. Виды 

распорядительных писем: 

 приостановка перечислений 

 перенаправление на другой р\с 

 разовое перечисление 

 периодические перечисления 

4. Изменился функционал распределения поступившей оплаты. При запуске 

операции Полное распределение оплаты происходит распределение новых 

платежей, коррекция уже ранее распределенных платежей, а также расчет 

вознаграждения и удержания.  

5. Изменился принцип расчета сальдо, учет д\с теперь осуществляется в 

разрезе календарного, а не расчетного месяца.  

6. Появилась возможность просмотра распределения платежа на платежной 

ведомости и на самом платеже.  

7. Изменился функционал по формированию счетов за оказанные услуги РЦ. 

Для каждого договора формируется единый счет со всеми услугами, у которых в 

настройке стоит флаг в Выставлять счета.  
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8. Добавлена операция проверки правильности распределения. Результатом 

операции является отчет, в котором можно посмотреть по каким платежным 

ведомостям есть несовпадения в суммах с имеющимся распределением.   

9. Добавлены договора на прием оплаты для сторонних организаций (никак 

не связанных с биллингом) 

10. Добавлена подкачка выписок из банка в формате 1С 

 

Интерфейс 

1. Изменился интерфейс карточки договора. В отдельную таблицу заносятся 

все оказываемые услуги по договору. 

 

Настройка расчета вознаграждения и удержания выполняется 

непосредственно на карточке услуги: 
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2. Появились новые вкладки: 

 Взаимозачеты - отображение всей сводной информации по 

распределению оплаты 

 

 Расчет -  отображение данных по вознаграждению РЦ 

 

 Расп. письма - отображение всех распорядительных писем данного 

договора 

 

3.  Изменилась вкладка Расчеты по договорам. Теперь реестр отображает всю 

полную информацию по распределению оплаты. 
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Отчеты 

1. Отчет о начислениях и удержаниях по договорам обслуживания: 

 

2. Сверка оплат 

 

3. Отчет по оплате и удержаниям 
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4. Анализ удержаний 

 

5. Счет на оплату услуг ВЦ 
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6. Изменен отчет  «Оборотная ведомость»  

 

Личный кабинет 

Интерфейс 

Изменился интерфейс программы: 

 

 

Функционал 

1. Реализован прием платежа согласно детализации двумерных QR-кодов 

единого платежного документа 
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2. Появилась новая таблица аккаунтов на вкладке Web-сервис лицевого счета. 

 

Теперь к одному аккаунту можно привязать несколько лицевых счетов 

абонентов, таким образом, в ЛК физических лиц можно работать с несколькими 

лицевыми счетами (водить показания, оплачивать квитанции, анализировать 

информацию и т.д.). 
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При конвертации на новую версию старые записи паролей сконвертированы в 

аккаунты. 

3. Появилась возможность привязать несколько юридических лиц к одному 

аккаунту. Просматривается  из справочника организаций. Необходима для 

упорядочения доступа в Личный кабинет юридических лиц. 

4. Ограничение занесения показаний для ОКПУ в Личном кабинете 

физических лиц: теперь в ЛК можно вводить показания только лицевому счету с 

галкой «Главный на счетчик для квитанции» в ОКПУ. 
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5. Появилась возможность повторного ввода показаний, при наличии ошибок 

во время ввода показаний.  

6. Появилась возможность удалить показания при внесении в открытом 

месяце, при условии, что месяц не закрыт. 

 

7. Появилась разновидность обращений по аварийно-диспетчерской службе. 

 

 

8. Появилась возможность прикрепить файл при отправке обращения из 

личного кабинета. Доступны форматы для прикрепления: jpeg, jpg, png, pdf, doc, docx, 

txt. 
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9. Появились следующие проверки при смене пароля: проверка ввода текущего 

пароля, проверка ввода повтора нового пароля, предупреждение при несовпадении 

паролей при его смене. 

 



43 
 

 

10. При смене E-mail в настройках личного кабинета на карточке лицевого 

счета меняется адрес E-mail для отправки квитанций. Если к аккаунту привязано 

несколько лицевых счетов, то на каждом лицевом счете можно изменить этот 

параметр, включив рассылку по E-mail. 
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Мобильное приложение 

Интерфейс 

1. Изменилась цветовая схема 

 

 

Функционал 

1. Реализована страница с контактами Управляющей компании. 
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2. Реализован новый раздел, аналогичный разделу Профиль в личном 

кабинете физических лиц.   

 

3. При смене E-mail в настройках личного кабинета на карточке лицевого 

счета меняется адрес E-mail для отправки квитанций. Если к аккаунту привязано 

несколько лицевых счетов, то на каждом лицевом счете можно изменить этот 

параметр, включив рассылку по E-mail.  
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4. Добавлена возможность изменить номер телефона. 

 

5. Добавлена возможность изменить пароль. 
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6. Добавлен функционал управления рассылками – согласие на получение смс 

уведомлений, согласие на получение квитанций по E-mail. 

 

7. Во время передачи обращения появилась возможность оставить 

информацию о контактном  лице. 
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8. Добавлен функционал восстановления пароля. 

 

Центр информирования: 

Функционал 

1. Оптимизирован функционал по отправке СМС уведомлений абонентам.  

2. Появилась возможность использования PUSH–уведомлений  для 

пользователей мобильного приложения Стек (для IOS и Android). 

 

Интерфейс 

1. Изменен механизм хранения контактных данных на лицевом счете. Все 

возможные контакты  лицевого счета создаются и хранятся в отдельной таблице: 
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В случае необходимости информирования по какому-либо каналу связи здесь 

также указывается, участвует ли контакт в рассылке. 

2. Изменен интерфейс работы с Центром Информирования:  

Выделен отдельный пункт меню Сервисы-> Центр информирования. Здесь 

объединены необходимые справочники для настройки и запуска кампаний.    

 
  

Программа «Арм Администратора»  
Отделена друг от друга подкачка правил проверки базы даны для модулей 

«Расчеты с абонентами - физическими лицами» и «Расчеты с абонентами – 

юридическими лицами». 

 

Коммуникации 
Задача «Коммуникации» разработана для упрощения контроля объемов 

переданной электроэнергии по сети. 

В рамках этой задачи автоматизированы следующие процессы: 

 Формирование и ведение технологической структуры сети 

(аналитическая/математическая модель) 

 Учет услуг транспорта электроэнергии по различным критериям 

 Балансировка сети с учетом всех отключений/переключений 

 Расчет и анализ технологических и коммерческих потерь, объемы на 

собственные нужды 

 Инвентаризация и эксплуатация приборов учета, трансформаторов 

тока и напряжения 

 Контроль над деятельностью подразделений за счет «прозрачности» и 

доступности информации. 

Безусловно, помимо основных задач программа поможет решить и ряд 

дополнительных, но не менее важных: 

 Учет списка оборудования (объектов) сети 

 Реестр пломбировочного материала и бланков строгой отчетности 

 Сервис по согласованию полезного отпуска со сбытовой организацией 

 Автоматизация процедуры подачи заявки на технологическое 

присоединение 
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 Мобильное приложение контролера 

 Геоинформационная система (интерактивная карта). 

Подробнее читайте здесь. 

 

 


