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Стек-Контролер
Автоматизация

работы службы контролеров

© Группа компаний «Стек»



Управление и 
контроль на 100%

Планируйте работы

для ваших контролеров

Стройте

оптимальные маршруты

Контролируйте

передвижения онлайн

Оценивайте

эффективность
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Время работ

13:00 — 17:00

22.09.
чт

5

0

23.09.
пт

1

1

26.09.
Пн

14

20

27.09.
Вт

15

11

28.09.
Ср

0

18

Вид работы

Опломбировка

Причина

Срыв пломбы

Основание

Заявка абонента

Прибор учета

Меркурий 200.02

Контакты

+7 999 888 77 66

Создание заявки

Создать заявкуОтмена

Удобное рабочее место ведущего инженера
Создавайте заявки, распределяйте на сотрудников


в автоматическом или ручном режиме, следите за статусом работ в реальном времени
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Быстрый поиск

нужной информации

Широкий набор фильтров позволяет легко отобрать 
работы по необходимым признакам и массово 
назначить исполнителей, отменить или перенести 
даты выполнения

По дате

По адресу

По номеру заявки

По типу прибора учетаПо исполнителю

По статусу
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Контроль местонахождения сотрудников
Отслеживайте перемещения сотрудников в режиме реального времени благодаря 

встроенному в мобильное приложение GPS-трекеру

Инженеров Кирилл Леонидович
15 мин

Карта
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Автоматический планировщик работ 
Экономьте время при создании расписания благодаря автоматическому


планированию работ. Заявки распределяются по всему штату с учетом текущей 
загрузки, видов работ, местонахождения потребителя

Редактирование вида работы

Наименование

Опломбировка

Норматив выполнения плана

55

Норматив выполнения внеплана

56

Требуется автомобиль

ПринятьОтмена

Виды актов

Пломбировка

Создание черновика плана обхода

Параметры составления плана

Шаговый коэффициентНа месяц

Критерии отбора лицевых счетов

Исполнители

СоздатьОтмена
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Система учета

отсутствия сотрудников

Гибко реагируйте на изменения

в составе сотрудников благодаря

автоматической отмене и перераспределению работ, 
выпадающих на период отсутствия

Другое
20.01 — 05.03

Другое
20.01 — 05.03

Другое
20.08 — 07.10

Отпуск
11.06 — 11.07

Отпуск
27.03 — 01.06

Отпуск
20.01 — 15.02

Отпуск
20.01 — 05.03

Отпуск
25.08 — 14.09

Отпуск
20.01 — 05.03

Больничный
20.06 — 01.09

Больничный
20.08 — 02.11

Больничный
23.09 — 07.12

Отпуск
05.05 — 11

Отпуск
27.11 — 27

2022 Квартал ДекЯнв Фев Мар Апр Май Июн Июл Авг Сен Окт Ноя

Больничный

20.06 — 01.09.2021
Инженеров К.Л.
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Анализ 
эффективности 
сотрудников
Оценивайте нагрузку сотрудников и отдела в целом, 
корректируйте количество работ, принимайте справедливые 
решения о стимулировании

0 5 000 10 000 15 000 20 000 25 000

Выполнено ВыданоНе выполнено Отмена

Аналитикова М.Г.

Инженеров К.Л.

Контролеров И.И.

Диаграмма по сотрудникам

Статистика по выполнению всех видов работ 
контролерами за выбранный период
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772 1101000

3001200

772 772110 110

772 772110

СентябрьАвгустИюль2022 Весь отдел

Инженеров К.Л. 1100 11001101000 110

Пломбы

110 — 220

Учет пломб
Храните всю важную информацию по выданным и установленным 

пломбам в программе с разбивкой по типам, датам выдачи

и сотрудникам, которым были выданы пломбы
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Мобильное 
приложение для 
контролеров
Упростите работу специалистов-обходчиков:



в приложении они видят список работ, всю необходимую 
информацию об абоненте, вносят данные контрольных 
показаний, добавляют фото, регистрируют акты

Заявки

22.09.2022

№ 1254

ул Маршала Рокоссовского, д 22

Опломбировка

Завершить

Пломбы

ЛС № 6071993
Теплов Добрыня Никитич

ул Маршала Рокоссовского, д 22, кв 78

Меркурий 200.02
№ 37610098

Меркурий 201.5
№ 270762
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Автоматическое 
распознавание 
показаний
Сократите время обхода и количество ошибок.



Распознавание выполняется для различных типов приборов учета и их 
показаний, в том числе на сложных изображениях (темных, с бликами).

Как это работает?

Пользователь делает фото

Нейросеть, встроенная в приложение, распознает показания

Показания и фотографии передаются в базу данных

Точность распознавания > 95%
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Push-уведомления
Контролеры на местах всегда в курсе изменений:



в приложении отображаются автоматические оповещения

при смене статуса работы, а также произвольные сообщения


от ведущего инженера

Вам назначена новая работа!

Отмена по адресу

ул Маршала Рокоссовского, д 22

Срочно!

Снять контрольные показания

по адресу ул Землячки, 3
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Расчеты

с абонентами — 

физическими 
лицами

Расчеты

с абонентами — 
юридическими 

лицами

Работа

с должниками

Контакт

центр

Готовые интеграции

для расширения 
возможностей
Система заинтегрирована с комплексом «Стек».



Открытый API и файловый обмен позволяют легко подключать 
новые приложения.
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Сторонние

приложения



Благодарим за внимание!

www.stack-it.ru


