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Расчеты с абонентами – физическими лицами 

Функционал 

1. Добавлена возможность производить оплату по исполнительным 

листам. При вводе платежа по абоненту, по которому ведется исполнительное 

производство в модуле Работа с должниками – физическими лицами, программа 

будет выдавать предупреждение.  



Для таких абонентов в карточке платежа появилось дополнительное поле 

«Исполнительный лист», где в выпадающем списке можно выбрать по какому листу 

проходит оплата. При выборе листа автоматически заполнится сумма платежа и 

период платежа (при необходимости можно редактировать). Если оплата по 

исполнительному листу произвелась частично, то при следующем вводе оплаты 

программа предложит погасить оставшуюся часть.  

 
 

2. Изменения по учету фискализации платежей: 

 Заблокирована возможность изменения платежей в пачке платежей с 

источником платежа "Касса". 

 Запрещено редактировать платеж с заполненной таблицей чеки для 

любой задачи. Удаление такого платежа невозможно из других задач. 

 Реализованы разные иконки для отделения платежей, выгруженных для 

онлайн касс от тех, что фискализированы через кассу. 

 
 

Расчет 

1. Реализованы расчеты по распределителям отопления. 



На лицевых счетах устанавливаются распределители. Показания по ним 

вносятся только через подкачку и применяются при корректировке платы за 

отопление, которая производится 1 раз в год или чаще. 

Общая стоимость отопления помещений, оборудованных распределителями, 

при корректировке не меняется, указанная стоимость лишь перераспределяется 

между этими помещениями. 

2. Появилась возможность производить настройку отопления (учитывать 

или не учитывать индивидуальное потребление при двухкомпонентной воде) на 

отдельные дома. Ранее настройка производилась на всю базу.  

3. Добавлено подрезание ОДПУ состоянием Работает и По среднему во 

время докрутки. 

4. Появилось понятие общежитий коридорного типа. 

Для такого типа общежитий при расчете ОДПУ по водоснабжению и 

электричеству дельта будет делиться пропорционально площади. 

Если общежитие квартирного типа, то дельта продолжает делиться по 

проживающим. 

 

5. Отделены два понятия друг от друга: 

• Наличие индивидуального теплового пункта; 

• Деление горячей воды на 2 компоненты. 

Для того чтобы развести горячую воду на две компоненты при 

централизованной подаче теплоэнергии достаточно указать константу 

Двухкомпонентная ГВС со значением «ГВС-вода и ГВС-тепло». В домах с 

самоподготовкой на доме необходимо указать дополнительный параметр Тип 

теплоснабжения со значением «Индивидуальный тепловой пункт». 



 

 

Квитанция 

1. В шапке квитанции после выделенных жирным слов "Всего к оплате:" 

добавлена строка «Оплачено в текущем периоде по пени:» 

 

 

2. В шаблоне А5 квитанции на 5 мм увеличено верхнее поле, чтобы можно 

было отрезать ровно, если захват бумаги гуляет. 



 
 

3. Для Частного сектора и хозпостроек теперь не будет выводиться 

справочная информация по общему потреблению в квитанции. В этом блоке по 

таким постройкам будет выводиться только информация по индивидуальным 

приборам учета при наличии таковых. 

 
4. В двумерный штрих-код квитанции в тег paymPeriod зашит период, за 

который квитанция сформирована в формате ММ.ГГГГ 



5. Появилась возможность выводить в квитанции всех собственников. Для 

этого добавлен новый параметр Выводить собственников в квитанцию. 

 
 

По умолчанию применяется значение Выводить нанимателя. 

Значение Выводить собственников используется для вывода в квитанцию 

всех жильцов, у которых есть признак собственника. 

 

 

Отчеты 

1. В группе отчетов по сальдо, в Ведомости потребления в разрезе услуг, а 

также в группе отчетов по жилому фонду включен новый уровень детализации: 

Муниципальный район. 



 

2. В отчет "Ведомость перерасчетов в разрезе услуг" вставили суммарную 

величину объемов в каждый блок по группе услуг. 

 

3. Реестр ЛС теперь показывает информацию по всем ЛС, в том числе и по 

юрлицам, а все разновидности реестра жилого фонда игнорируют ЛС с параметром 

ЮРЛИЦО с любым значением. 



 

 

 

Прочее 

1. Организовано внесение СНИЛС в 2 местах в расчетах с Абонентами 

(карточка жильца и карточка льготника) и в паспортном столе с использованием 

маски с дефисами. 



 

2. Убрано ограничение на ввод адреса email. Теперь можно вводить русские 

адреса, в разном регистре и т.п. 

3. В обновление версии добавлена конвертация контактов организаций, 

если они еще не заполнены в таблицу контактов с типом Рабочий принадлежностью 

Общий. 

Контакты забиваются на отдельной вкладке «Телефоны». Тип определяет 

маску ввода, в Принадлежности можно указать, кому из представителей 

принадлежит введенный контакт.  

 



 

 

Расчет с должниками – физическими лицами 

Функционал 

1. Появилась возможность на этапе «Рассмотрение» исключить пени из дела. 

Для этого на карточке фазы  появилась кнопка «Исключить пени» 

 
 

2. Появилась возможность формирования  судебных приказов по долевым 

собственникам отдельно.  Для реализации функционала был доработан маршрут по 

уточнению Ответчиков: 



 
 

На этапе «АО Подготовка пакета документов» указывается информация по 
Ответчикам: доля собственности, корректные ФИО и адреса проживания. Для 
деления дела по долевым собственникам  производится перевод дела на этап 
«Уточнение Ответчиков. Проверка»  и далее по маршруту деления дел. В 
результате перевода дела на этап «Уточнение Ответчиков. Запуск дел в работу» 
по каждому долевому собственнику будет создано отдельное дело.   
 

 
Таким образом, по одному лицевому счету после  перехода по 

соответствующему маршруту  появляется несколько дел в рамках долевого 
взыскания: 
 



 
После разделения дел возможен переход на этап «Заказ госпошлины для 

судебного приказа» и далее по маршруту согласно матрице переходов: 
 

 
 

3. Реализован механизм отмены судебного приказа после вступления решения 
суда в законную силу. При  переходе на этап «Отмена судебного приказа» происходит 

автоматическое сторнирование  ранее начисленных сумм по судебному производству и 

возврат пеней, начисленных расчетным блоком. Также происходит снятие параметров 

запрета расчета пеней. В случае долевого взыскания функционал сторнирования 

производится только в момент отмены всех судебных приказов в рамках периода и ЛС. 

 

4. Реализована возможность хранения на карточке Ответчиков информации по 
документам, идентифицирующим личность, возможность настройки приоритетов 
считывания документов в первичные отчетные формы. 



 
5. В блоке «Работа с должниками»  реализован отдел ограничений для 

процесса ограничения электроэнергии для  версии программ  «СТЕК-ЖКХ», «СТЕК-

РСО».   Маршрут, по которому будет двигаться дело, определяется в соответствии со 

следующей блок-схемой: 

 



Расчеты с абонентами – юридическими лицами 

Интерфейс 

Задача Расчеты с абонентами – юридическими лицами теперь доступна в 

новом веб — интерфейсе. 

 

 

Работа с должниками - юридическими лицами 

Интерфейс 

Задача Работа с должниками– юридическими лицами теперь доступна в 

новом веб — интерфейсе. 

 

 



Функционал 

1. Реализован функционал по ограничению холодного водоснабжения и 

водоотведения: 

 

Маршрут, по которому будет двигаться дело, определяется в соответствии со 

следующей блок-схемой: 

 



2. Реализована интеграция с Картотекой арбитражных дел.  

По номеру дела вы можете получить инстанции дела, все события, 

зарегистрированные по каждой инстанции, даты всех судебных заседаний, 

документы в электронном виде. 

 

 



Сервис доступен, если Вашим предприятием заключен договор с 

организацией, предоставляющей услуги по доступу к данным картотеки 

арбитражных дел «Арбитр» через API (далее Организация–провайдер). 

Инсталляционный вариант программы предусматривает работу с использованием 

сервиса http://parser-api.com/kad-arbitr-ru.  

Касса 

Интерфейс 

Веб-интерфейс полностью приведен к функционалу, который имеется в 

десктопных версиях. 

Функционал 

1. При оприходывании розничной выручки в подразделение из раздела 

Сервис и Закрытии смены стали заполнятся паспортные данные сотрудника 

(кассира) из базы для заполнения приходных кассовых ордеров. 

 
2. При внесении платежа в кассе по квитанции с помощью сканера qr-кода 

период платежа устанавливается согласно месяцу квитанции. 

3. Хранение настроек ккм и пос терминалов перенесено в базу данных 

справочник Рабочие места. 

http://parser-api.com/kad-arbitr-ru


 

 

Центр информирования 

Функционал 

Добавлено обновление статусов отправки сообщений смс кампаний. 

 



Личный кабинет 

Функционал 

Во время привязки ЛС в ЛК привязались к "сумме оплаты Всего" тем самым 

учли возможную переплату. 

 

 

 

Мобильное приложение 

Функционал 

1. Реализована оплата по квитанциям. 

 



 

 

 

 

2. Реализовано формирование заявок в аварийно-диспетчерскую службу 

отдельным входом по аналогии с обыкновенными обращениями граждан на основе 

технологий реализованных в ЛК ФЛ. 

 



 


