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Расчеты с абонентами – физическими лицами 

Функционал 
1.  Реализован журнал подкачки платежей от Сбербанка. Данный журнал фиксирует подкачку 

файла или отказ в обработке файла и причины этого отказа. 

Данный функционал позволяет повысить уровень контроля данных о принятых платежах. 

Журнал вызывается из пункта меню Операции – Обмен – Журнал операций. 
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2. В мастера работы с жилищным фондом, для операций «Расчет» и «Блокировка» добавлена 

проверка на Открытые ведомости: 

          

Если во время операции полного расчета, закрытия или блокировки фонда окажется, что какой-

либо пользователь работает с какой-нибудь ведомостью: 

 платежные ведомости 
 выписки из банка 
 акты снятия качества 
 ведомости коррекции сальдо 
 ведомости индивидуальных счетчиков  
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 ведомости массового ввода показаний (ввод показаний по адресам) 
 ведомости общедомовых/общеквартирных ПУ 
 акты нарушений 
 сторонние показания 
 акты замены ПУ  
 разовые начисления, 

 

то программа сообщит: 

 
 

В таком случае выполняемая операция не может быть завершена. Необходимо, чтобы 

пользователи закончили работу с ведомостями и закрыли их. После этого пользователь, 

использующий указанный мастер, нажимает кнопку «Обновить». Работу мастера можно будет 

продолжить, когда таблица станет пустой. 

3. Акты снятия качества. Оптимизирована работа фильтра лицевых счетов по этажам, подъездам, 

управляющим компаниям/прямым договорам с поставщиками и поставщикам. 
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Интерфейс 
1. В программу добавлено окно рабочего стола. 

Теперь вместо серого фона на старте – красивая картинка, а так же кнопки быстрого доступа к 

основным функциям системы. 

 

2. В реестре «Заявки абонентов» реализованы фильтры и выделение записей заявок цветом в 

зависимости от состояния заявки: 
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Теперь более оперативно можно получить информацию о просроченных заявках, а так же заявках 

находящихся на определенной фазе выполнения. 

3. Окно «Лицевой счет», вкладка «Расчет». Изменилось окно «Детализация пени». Появилась 

возможность удаления перерасчетов по пени и ввода ручных перерасчетов. 

 

4. Окно «Дом». Сделана вкладка «Характеристики здания». 

На этой вкладке пользователи вносят данные о доме, которые подлежат передаче в ГИС ЖКХ. 

Если Ваша организация использует программу «Подомовой учет» комплекса программ «Стек-

ЖКХ», то все эти, а так же дополнительные данные по домам, вносят пользователи программы 

«Подомовой учет». 
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Расчет 
1. Добавлен новый расчет пени, который позволяет хранить пени на все долги (а не только на 

оплаченные долги, как это было раньше). Данный расчет будет действовать в системе при 

значении константы РАСЧЕТПЕНИ равном 2.  

В этом расчете пеней появилась возможность сделать перерасчеты по следующим причинам: 

 Изменение константы РАСЧЕТПЕНИ = 2 задним числом; 

 Изменение ставки рефинансирования прошлой датой; 

 Отрицательный перерасчет по услуге; 

Таким образом, в программе полностью реализована новая, вторая методика работы с пени. 

Аналогично основным услугам, по пени ежемесячно производятся начисления на просроченную 

задолженность, выполняются перерасчеты в связи с перерасчетами основных услуг (а так же по 

другим указанным выше основаниям). Происходит оплата пени и учет переплат по пени. Вся 

сопутствующая инсталляционная отчетность приведена в соответствии с работой по двум 

методикам. 

2. Разработан механизм учета «плавающей» ставки при расчете пени (константа ПЛСТАВКА: 0 — 

без учета, 1 — с учетом). 

 

Если выбрано значение с учетом плавающей ставки, то, период расчета пени будет разделен на 

периоды с разными ставками рефинансирования: 

 

 

 

3. В Эксплуатационных параметрах (!stack_ini — CalcSaldo в меню Конфигурация — 

Эксплуатационные параметры АРМ Администратора) появились новые настройки - шаги для учета 

переплаты по пени (ШагПени_01 – ШагПени_04). 

 

Настройка влияет на процесс распределения переплаты по пени по долгам и начислениям по 
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пени. По умолчанию суммы для учета переплаты будут выбираться в следующем порядке 

совпадения ключевых полей: 

1. услуга + договор; 

2. группа услуг + договор; 

3. договор; 

4. и, наконец, вообще без ключа. 

Шаги появляются в настройках при переходе на данную версию. По умолчанию используются все. 

 

4. Реализован автоматический расчет качества для СОИ (общедомовые нужны для содержания 

общего имущества) в случае, если должно производиться снижение по услуге +48 (ОДН без 

наличия ОДПУ). (прим. в соответствии с Постановление Правительства РФ от 13.08.2006 № 491) 

5. Реализован расчет нормативов на коммунальный ресурс по водоснабжению и водоотведению в 

зависимости от категорий помещений и этажности. 

6. Реализован инсталляционный расчет услуг «Полив и поение (вода на хозяйственные нужны)» 

7. Доработаны Акты снятия качества. 

Изменен расчет штрафов при недопоставке коммунальной услуги:  

 

 
 

http://news.stack-it.ru/?p=2403
http://news.stack-it.ru/?p=2403
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Добавлен расчет Актов снятия качества при пересечении разных видов ухудшения. 

Внесены небольшие изменения в интерфейс: 

 

8. Реализована методика расчета отопления «равномерно в течение календарного года» и 

ежегодная корректировка платы по ОДПУ раз в год (прим. в соответствии с Постановлением 

Правительства РФ от 06.05.2011 № 354). 

Квитанция 
1. Разработана квитанция, соответствующая Приказу Минстроя РФ № 43/пр от 26.01.2018. 

 

 

2. Разработана квитанция формата А5 (два платежных документа на один лист), соответствующая 

Приказу Минстроя РФ № 43/пр от 26.01.2018. Предназначена для использования организациями, 

которые рассчитывают не более трех услуг. 
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3. Изменено окно сообщения для квитанции. 

Сделан переключатель: Для всех, Выбор адреса, Договор с УК, Сообщение ГЖИ. Таким образом вы 

можете легко определять, для каких лицевых счетов будет выведено данное сообщение. 

 
 

4. В квитанцию добавлены коды, присвоенные в ГИС (Приказ Минстроя РФ № 43/пр от 

26.01.2018): 

 Единый номер лицевого счета (ЕЛС); 

 Идентификатор платежного документа (ИПД); 



10 
 

 Идентификатор жилищно-коммунальных услуг (ИЖКУ). 

Если Ваша организация использует программу «Стек-Интеграция», то все вышеперечисленные 

коды будут попадать в систему и квитанцию. 

Если программа «Стек-Интеграция» не используется, то можно подкачать только код ЕЛС из файла 

типа ЕЛС ОТ 01.06.2018 11-13.XLSX, который необходимо скачать с сайта ГИС ЖКХ. 

Льготы 
Реализован расчет льгот при двухкомпонентном ГВС на компоненту «Тепловая энергия».  

Прочее 
Изменен смысл параметра ПЕНИ ОТСЧ. Теперь это срок, до которого нужно заплатить по аналогии 

с константой «ПЕНИОТСЧ» (Сколько дней после первого числа пропускается до начала расчета 

пени), поэтому название "Пени отсчитывается" - поменяно на "Срок оплаты квитанции". 

Расчеты с абонентами – юридическими лицами 

Функционал 
1. В программу добавлено окно рабочего стола.  

 

Теперь вместо серого фона на старте – красивая картинка, а так же кнопки быстрого доступа к 

основным функциям системы. 

 

 
 

2. Реализована инсталляционная выгрузка в 1С. 

 

В меню «Операции – Выгрузка документов в 1С» реализована выгрузка счетов-фактур, актов 

выполненных работ (в т.ч. корректировочных и исправительных), данных по договорам и 

контрагентам в формате xml для загрузки в 1С. 
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3. Реализован функционал по загрузке внешних документов. 

Функционал позволяет автоматически прикреплять скан-копии документов реализации к карточке 

договора. Доступен через пункт меню «Расчетный отдел – Загрузка внешних документов».  

Данный сервис включает в себя следующие возможности: 

 загрузка отсканированных документов из выбранной папки; 

 распознавание выделенных документов по QR-коду; 

 ручная обработка нераспознанных документов; 

 внесение документов в базу. 

Внесенные в базу документы можно увидеть в карточке договора, открыв двойным щелчком 

мыши документ на вкладке «Документы» и перейдя на вкладку «Файлы» в правом верхнем углу. 

 

 
  

4. Добавлен сервис по работе с электронными документами. 

Доступен через пункт меню «Расчетный отдел – Реестр электронных документов». Данный сервис 

позволяет: 

 просматривать состояния электронного документа, информацию о пакете, в составе 

которого он был направлен; 

 получать актуальное состояние электронного документа; 

 совершать различные действия с отправленными и полученными документами: просмотр, 

печать, сохранение, удаление (только для полученного документа). 
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Обновление статусов электронных документов с сохранением истории всех состояний 

производится через пункт меню «Операции – Электронный документооборот – Обработка 

событий». Присутствовавшая в более ранних версиях программы операция «Массовый прием 

статусов документов» из меню «Операции» удалена. 

 

5. Реализована возможность разноски платежа непосредственно из карточки договора (вкладка 

«Сальдо и свод» - вкладка «Сальдо»). 

 

 
 

6. Доработан Мастер частичной блокировки фонда. 

В процессе работы Мастера осуществляется многоплановая проверка договорного фонда как в 

части внесения показаний, так и в части расчета и выставления документов по основной 

реализации, что позволяет существенно снизить количество ошибок, допускаемых операторами. В 

том числе проверяется корректность внесенных показаний: 

 отсутствие действующих договоров, у которых на ТУ с прибором учета нет показаний; 

 наличие почасовых показаний на объектах с ТУ 3-6 ценовой категории при наличии 

интегральных показаний (только для Энерго); 

 отсутствие отрицательных показаний в каком-то часе на договорах с ТУ 3-6 ценовой 

категории, возникающих в результате вычитаний показаний по субабонентам (только для 

Энерго); 

 отсутствие действующих договоров без расчета; 

 отсутствие показаний субабонентов. 

 

В части проверки корректности расчета и выставления документов мастер частичной блокировки 

фонда проверяет: 
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 наличие расчета по ТУ с показаниями; 

 наличие счетов-фактур по договорам, по которым сделан расчет; 

 отсутствие договоров с разницей между расчетом и выставленными счетами-фактурами; 

 отсутствие договоров, по которым не выставлены счета-фактуры на полученные авансы. 

 

7. Доработан Мастер закрытия месяца. 

Изменены правила проверки договорного фонда при закрытии месяца. 

В ходе работы Мастера перед закрытием месяца осуществляется следующая проверка: 

 по всем действующим приборам учета есть показания; 

 отсутствуют расхождения между суммой начисления и суммами выставленных счетов-

фактур; 

 отсутствуют расхождения между объемом услуг по начислениям и по выставленным 

счетам-фактурам; 

 отсутствует отрицательный объем по мощности (только Энерго); 

 отсутствует отрицательный объем по услугам. 

  

8. На вкладку «Расчет» в карточке договора добавлена кнопка «Удалить начисления», которая 

позволяет быстро (со всех точек учета договора) удалить как ручные, так и автоматические 

перерасчеты, а также начисления за указанный период. 
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9. Добавлены новые проверки при работе с документами. 

Добавлены виды проверок при удалении/редактировании документов. При попытке 

удалить/изменить документ, имеющий связи с другими документами, относящийся к закрытому 

периоду, включенный в дело в программе «Работа с должниками – юридическими лицами» и т.п., 

программа выдает соответствующее сообщение и не позволяет осуществить операцию. 

10. Доработано взаимодействий программ биллинга юридических и физических лиц.  

Доработан функционал обмена с БД физических лиц по схеме 5. В результате обмена по этой 

схеме в БД юридических лиц передаются сводные данные из БД физических лиц: сальдо, 

начисления и платежи. 

Расчет 
 

1. Изменен функционал по расчету штрафных санкций. 

В программу добавлена возможность начисления пени по счетам на авансовые платежи (счета на 

предоплату). В алгоритм расчета штрафных санкций включена обработка операций по 

перерасчетам и корректировочных операций. Значительно упрощен интерфейс по настройке 

штрафных санкций. Изменен отчет «Расчет пеней» в части повышения уровня наглядности. 

 

2. Изменен расчет сбытовых надбавок. 
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В соответствии с постановлением правительства РФ от 29.06.2018 № 749 «О внесении изменений 

в некоторые акты правительства Российской Федерации по вопросу установления и применения 

сбытовых надбавок гарантирующих поставщиков» внесены изменения в расчет:  

 Для сохранения историчности расчета: добавлена константа ДАТА863  - 01.07.2018, 

начиная с которой изменяется расчет. 

 Остаются три группы по мощности: менее 670, от 670 до 10000 и свыше 10000 

С даты применения ДАТА863  сбытовая надбавка не расчетная, заносится в руб. за 1 кВт*ч на 

услуги 6052 (менее 670), 6053 (от 670 до 10000), 6054 (свыше 10000) и применяется только для 

объема электроэнергии.  

С 01.07.2018 (ДАТА863) изменены шаблоны отчетов по тарифам 502 и 505 с учетом обозначенных 

выше изменений. 

3. Реализован расчет по тарифам гарантирущих поставщиков по часам пиковой нагрузки для 

соответствующих гарантирующих поставщиков. 

Отчеты 
1. Реализованы следующие отчеты: 

Энергосбытовым компаниям -  

 212 Дебиторская задолженность по типам и срокам образования; 

 583 Отчет для контроля за истечением сроков МПИ; 

 593 Проверка зачтенных авансов; 

 594 Проверка целостности данных; 

Ресурсоснабжающим организациям (тепло, вода) -  

 208 Дебиторская задолженность по типам и срокам образования; 

 502 Отчет для контроля за истечением сроков МПИ; 

 505 Проверка зачтенных авансов. 

 F4 Договорные величины по горячей воде; 

 F4 Договорные величины теплопотребления; 

2. Реализована доработка построения отчетов по гарантирующим поставщикам: 

 101 Форма 46-ЭЭ; 

 102 Полезный отпуск в разрезе групп потребителей (с перерасчетами); 

 112 Объемы потребления договора; 

 113 Полезный отпуск в разрезе договоров и уровней напряжения; 

 114 Отчет о потреблении ээ и мощности по 2-6 ЦК. 

Работа с должниками – физическими лицами 

Функционал 
1. Доработан функционал «Постановка на контроль» в претензионно-исковом блоке. 
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При постановке на контроль появился фильтр на тип долга: 

 

 
 

По умолчанию указан «Общий долг» —  стандартный механизм, при постановке на контроль 

будет выбираться задолженность по основному долгу ЛС. На эту задолженность будут рассчитаны 

пени.  

Второй возможный вариант — это «Общий долг + пени» — помимо задолженности по основному 

долгу, к сумме долга добавятся все ранее начисленные, но неоплаченные пени (неучтенные в 

других делах). 

2. Учет долей собственников в случае долевой собственности при судебном приказе. 

При формировании судебного приказа, в случае долевой собственности, необходимо указать 

долю на каждом собственнике, и в таком случае госпошлина рассчитается согласно доле каждого 

собственника: 
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По таким делам программа сформирует на каждого собственника «Заявление о выдаче судебного 

приказа» с рассчитанной согласно доле суммой долга, пени и госпошлины. 

3. Реализован расчет пени от даты предполагаемой подачи иска. 

В момент перехода на этап «Подготовка пакета документов» можно указать дату планируемой 

подачи иска – тогда пени рассчитаются от указанной даты, а не от даты фазы. 
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4. Настройки округления госпошлины. 

Реализована возможность указать в настройках программы необходимость округления 

госпошлины: 

глобально,  в пункте меню «Настройки – Конфигурация задачи»: 

 
 

и индивидуально – для каждого суда можно проставить параметр ОКРГП - Округление 

госпошлины (1 - округлять, 0 - не округлять) 
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Справочники 
Данные изменения реализованы как для программ «Работа с должниками – физическими 

лицами» и «Работа с должниками – юридическими лицами». 

1. Новый справочник – «Подсудность» 

Ранее дело формировалось в тот суд, который указан в параметрах дома должника. Была 

необходимость простановки параметра СУДЕБНУЧ на дома и простановки соответствующего суда. 

Начиная с версии  201803, реализован справочник «Подсудность», в котором хранится иерархия 

судов.  

В верхнем уровне иерархии находится «Верховный суд», и указаны документы, которые подаются 

в данный суд. В связи с такой настройкой в случае соответствующих фаз суд будет считываться 

автоматически.  

 

 
 

Далее, внутри верховного суда создается «Областной суд» и указаны документы, которые 

подаются в данный суд. 
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Внутри Областного суда создаются районные суды, с галкой «Исковое заявление». 

В папках районных судов создаются Судебные участки с галкой «Судебный приказ». 

К судебным участкам производится привязка соответствующих лицевых счетов. 

 

2. Новый справочник – «Способы доставки» 

В связи с развитием модуля «Центр информирования» в программе «Работа с Должниками» 

появился справочник «Способы доставки уведомлений». Если  выполнены соответствующие 

настройки, то уведомления будут формироваться и направляться указанным образом.  

 

 

3. Новый справочник – «Суды» 
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Суды хранятся в отдельном справочнике: 

 

 
 

В этом справочнике указываются все необходимые реквизиты для оплаты госпошлины. 

Отчеты 
1. Оптимизирована скорость построения отчетов из пункта меню «Задолженность». 

2. Реализована новая форма «Расчет пени» 
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3. Реализована новая форма «Выписка из лицевого счета для суда» 

 
 

4. Реализована новая форма «Реестр на заказ госпошлины» 

 

Работа с должниками – юридическими лицами 
 

1. Реализован функционал по созданию дела по нескольким договорам. 

При создании дела в индивидуальном порядке можно указать организацию, по договорам 

которой требуется создать дело, и выбрать те договоры, задолженность по которым должна 

составить сумму иска. 
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2. Изменен отчет «Реестр на заказ госпошлины». 

Отчет формируется в Excel и при наличии настроек по подсудности содержит полную 

информацию о реквизитах для уплаты суммы госпошлины. 

 

 

 

3. Уточнен алгоритм по расчету штрафных санкций в соответствии с алгоритмом, реализованным в 

программе «Расчеты с абонентами – юридическими лицами», и соответствующий отчет. 
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4. Реализован механизм, согласно которому информация об обновлении суммы задолженности 

на определенной фазе отражается не дополнительной записью по этой фазе, как это было в 

предыдущих версиях, а в отдельной таблице, доступной для просмотра в карточке фазы. 
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5. Реализован функционал по указанию при переходе на фазу «Подготовка (юридический отдел)» 

планируемой даты подачи иска, позволяющий сделать расчет штрафных санкций на дату, 

отличную от даты перехода на эту фазу. Данный механизм позволяет рассчитать пени на дату 

вперед и оплатить госпошлину с учетом такого расчета. 

Отдел ограничений 

Внесены изменения в отчеты: 

 Уведомление потребителю; 

 Уведомление в органы исполнительной власти; 

 Заявка (уведомление) в сетевую организацию о введении ограничения; 

 Заявка (уведомление) в сетевую организацию об отмене ограничения. 

Реализован функционал, позволяющий автоматически направлять потребителям Уведомления о 

планируемом ограничении режима потребления посредством SMS-сообщений, писем на e-mail и 

т.п. Данный механизм доступен при наличии Центра информирования. Он включает в себя: 

 сервис по подготовке шаблонов сопроводительных сообщений; 

 автоматическую отправку подготовленных сообщений; 

 отслеживание статусов сообщений (для некоторых способов доставки). 

Касса 
1. Добавлена возможность оплаты по исполнителям услуг. 

В соответствии с последними изменениями законодательства все чаще встречаются квитанции, 

где к оплате предъявлено несколько сумм – по исполнителям соответствующих услуг. В 

программе «Расчеты с абонентами – физическими лицами» учет ведется в разрезе исполнителей 

и квитанция может быть сформирована по исполнителям. 

Соответственно реализованы необходимые изменения в программу «Касса», чтобы и оплату по 

таким квитанциям можно было принимать максимально удобно и быстро. 
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2. Реализовано автоматическое обновление имени кассира на фискальных регистраторах Атол и 

Штрих. 

При инициализации ФР, если у сотрудника стоит пароль для ФР, отличный от 29 или 30 (это 

пароли администратора), то ФИО сотрудника записывается в память ФР, и будет печататься на 

чеке в поле "кассир". 

Раньше установка имени кассира была возможна только вручную, с использованием «Тест 

драйвера». 

3. Добавлена поддержка новых прошивок фискальных регистраторов в связи с изменением НДС и 

переходом на ФФД 1.05. 

Архитектура / Администрирование 

Программа «АРМ Администратора» 
1. Добавлена кнопка «Завершить операции, отложенные во время обновления версии». 

Используется в процессе обновления версии, для конвертации данных в БД, которые нельзя было 

изменить во время конвертации самой БД. 

2. Доработаны права на отчеты: 

 На вкладке «Права на отчеты» в группах прав убран переключатель «Права по 

умолчанию». Данная настройка указывается только на пользователе. 

 Изменен механизм сложения прав на отчеты. Если отчет запрещен хотя бы в одной группе, 

в которой состоит пользователь, то этот отчет для него запрещен. 

 Исправлены незначительные ошибки. 
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Архитектура комплекса 
 

1. Оптимизирована работа службы диспетчеров. Исправлены ошибки, приводившие в некоторых 

случаях к зависанию службы. 

2. Для программ автозапуска добавлен параметр linkedDispatcherName.  

 

В параметре указывается имя диспетчера, при перезапуске службы диспетчеров происходит 

проверка на соответствие stack.exe в папке, на которую настроена программа автозапуска, и в 

папке, на которую настроен диспетчер. Если есть разница, то в папку программы автозапуска 

копируется правильный stack.exe. 

 

Данная настройка решает проблему, когда при обновлении версии не обновлены экземпляры 

stack.exe, которые выполняют роль программ автозапуска, что может приводить, например, к 

некорректной работе личного кабинета или других сервисов комплекса. 

 

Инструменты разработчика 
 

Стек-Консоль - инструмент для разработчиков наподобие консоли в веб-браузерах. При отладке 

избавляет от необходимости вставлять в код вызовы методов Сообщить и Отладить. В Стек-

Консоли удобнее, чем в Калькуляторе, выполнять функции и вычислять выражения. 

 

Подробное описание данного функционала вы можете скачать на сайте stack-it.ru в разделе 

Полезное – История версий. 


