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Расчеты с абонентами – физическими лицами 

Расчет 
1. Доработан расчет согласно 424 ПП РФ, по которому говорится, что если 

причиной снятия ПУ является истечение даты поверки, то повышающий 

коэффициент по такому ЛС после истечения расчета по среднему не должен 

начисляться.  Это временные требования законодательства, а именно, начиная с 

апреля 2020 года по 31.12.2020, если прибор учета снимают после первого апреля с 

причиной «Истек срок поверки», то повышающий коэффициент после истечения 

интервала расчета по среднему мы начислять не должны. Ограничивается такое 

исключение из расчета 31.12.2020. 

Для этого была создана константа ПОВКОЭФ_424 - Нет повышающего 

коэффициента для ИПУ по 424 ПП РФ в период пандемии (0-повышающий 

коэффициент есть, 1 – повышающего коэффициента нет). 

 

В период действия этой константы при снятии прибора учета с причиной “Истек 

срок поверки” повышающий коэффициент считаться не будет. 

 



Если ИПУ снят по другой причине (например, сломался), то повышающий 

коэффициент начисляется в общем порядке. 

2. Показания, переданные через Личный кабинет ФЛ в начале месяца, при 

незакрытом прошлом календарном месяце, попадут в месяц от даты показаний. 

3. Отработан случай, когда при нескольких приборах учета в одном ОДПУ один  

перешел на среднее, а другой на норматив. В этом случае, пока у одного из них 

можем считать среднее - второй до норматива не докручиваем. 

4. При изменении параметров (из константы ПАРВЛНАРАСЧ) задним числом и 

закрытии после этого карточки ЛС программа предлагает сделать перерасчет. 

Теперь в случае согласия программа автоматически определит период, который 

нужно пересчитать с учетом перерасчета ОКПУ.  

5. Доработан расчет согласно новой редакции ПП РФ 354 (ПП РФ 950): 

 При отсутствии индивидуального или общеквартирного прибора учета 

электрической энергии и в случае наличия обязанности установки такого 

прибора учета, возложенной на гарантирующего поставщика - ГП (сетевую 

организацию - СО), размер платы за коммунальную услугу по 

электроснабжению, предоставленную потребителю в жилом помещении, 

определяется исходя из норматива потребления коммунальной услуги по 

электроснабжению без применения повышающего коэффициента (п.42 ПП 

РФ 354). 

 С 01.07.2020 обязанность по установке индивидуального, 

общеквартирного, комнатного прибора учета электрической энергии 

возлагается на ГП (СО) (п.80(1)). В случае выхода из строя прибора учета,  

истечения срока его эксплуатации, непредставления показаний такого 

прибора учета, плата за коммунальную услугу по электроснабжению 

определяется, исходя из рассчитанного среднемесячного объема 

потребления. Период для расчета среднего определяется, начиная с даты 

или расчетного периода, в котором наступили указанные события, до даты, 

когда был возобновлен учет коммунального ресурса путем введения в 

эксплуатацию прибора учета (п.59г ПП РФ 354) 

 Если ГП или СО не исполнили обязанность по замене прибора учета 

электрической энергии в течение 6 месяцев с даты, установленной 

пунктом 80(2) ПП РФ 354, то на основании последующей претензии 

потребителя с даты получения претензии гарантирующий поставщик 

обязан до ввода в эксплуатацию нового прибора учета снижать стоимость 

коммунальной услуги по электроснабжению за 1-й, 2-й, 3-й месяцы с 

месяца получения претензии на 20%, а начиная с 4-го месяца – на 40%.  

 Если неисполнение гарантирующим поставщиком или сетевой 

организацией обязанности по замене прибора учета по электрической 

энергии возникло по причине двукратного недопуска потребителем 

представителей обязанной стороны к месту установки прибора учета, то 



исполнитель коммунальной услуги имеет право при расчете стоимости 

электроэнергии применить к потребителю норматив потребления с 

повышающим коэффициентом 1,5 (п.60(3) ПП РФ 354). 

 В МКД с непосредственным способом управления или, если способ 

управления не выбран, с 01.07.2020 весь объем коммунальной услуги, 

предоставленной на общедомовые нужды за расчетный период, подлежит 

распределению на потребителей коммунальной услуги. Подрезание 

нормативом исключено (т.к. п.44 ПП РФ 354 утратил силу).   

Функционал 
1. В программе отделены два понятия: жильцы и собственники. При этом 

появилось два новых справочника: 

1) Справочник "Частные лица" (ЧЛ); 

2) Справочник "Основания владения". 

Справочник "Частные лица" 

В справочнике Частные лица будут находиться:  

 все физические лица, которые были до этого на лицевых счетах на вкладке 
Жильцы; 

 представителями организации (Справочники\Организации (вкладка 
представители)); 

 заявители из программы АДС. 

 

При заполнении данных на карточке ЧЛ (документы, удостоверяющие личность, 
контакты, дата и место рождения), они автоматически попадают на лицевой счет и 
наоборот. Уникальность человека проверяется по полям ФИО, ИНН, СНИЛС. 

Такие данные как Место работы, документы, удостоверяющие личность, 
контакты тоже теперь привязаны не к лицевому счету, а к конкретному ЧЛ. 



Появилось два новых понятия: Адрес регистрации (заполняется автоматически, 
если данный человек зарегистрирован в базе с типом = Постоянная или вручную, 
если ЧЛ не зарегистрировано в нашей базе) и Фактический адрес (он равен адресу 
регистрации, если они совпадают или вносится вручную). 

При указании в справочнике даты смерти ЧЛ автоматически снимается с 
регистрации с лицевого счета с даты смерти и причиной Умер(ла). 

Вкладка Документы на владение показывает все адреса, где данное ЧЛ является 
собственником (нанимателем) с возможностью заведения документа на 
собственность прямо отсюда. 

Вкладка Регистрация показывают всю историю Прописки \ Выписки ЧЛ (внутри 
нашей базы). 

Вкладка контакты показывает все контакты ЧЛ с возможностью занесения их 
прямо из справочника. Если контакт занесен из справочника, то он отобразится на 
всех лицевых счетах, где данное ЧЛ будет являться жильцом или собственником 
(нанимателем). 

Функционал по заведению карточки юридического лица остался, но перенесен с 
карточки лицевого счета в справочник ЧЛ. Так же карточка ЧЛ подразделяется на 
два типа: Физическое лицо и Юридическое лицо с возможностью изменения. 

При создании Карточки регистрации (Лицевой счет\Жильцы) жилец 
выбирается из справочника "Частные лица". Если человека в справочнике нет, то его 
необходимо там создать. 

 

Одно частное лицо может быть зарегистрировано с типом регистрации = 
Постоянная в базе только один раз. При повторной регистрации человека программа 
предложит выписать его с прежнего места регистрации. 



При регистрации жильца с типом=Постоянная, в справочнике «Частные лица» 
автоматически заполнится поле "Адрес Регистрации" тем адресом, куда вы его 
прописываете. 

Справочник "Основания владения" 

Данный справочник был создан на основании параметра "Документ на 
собственность" и Документов на владения. Параметра Документ на собственность 
больше НЕТ!  Основания делятся на Частная собственность или нет (0 - не частная, 1 
- частная). В этот справочник теперь можно добавлять свои, отличные от 
инсталляционных, документы. 

 

На лицевом счете (Лицевой счет\Документы владения) теперь заносится запись о 
документах оснований с выбором из справочника Основания владения. 

 

 

Находится квартира в найме или является частной собственностью определяется 
по Договорам основаниям владения по признаку "Частная собственность" или нет, 
указанному в справочнике. 

Одновременно по датам квартира не может быть в найме и в частной 
собственности (на это существует проверка при занесении). 

На лицевом счете может быть неограниченное количество записей Документов 
владения на разных ЧЛ, но с одинаковым признаком "Частная собственность" и с 
суммарной долей владения по всем собственникам =1. 



2. В справочнике Улицы появилась возможность закачать адресный список по 
нужным объектам. 

Для этого создана кнопка Обновить, нажатие которой откроет модальное окно со 
справочником регионов. Можно отметить требуемый регион (или иной уровень) и 
подкачать данные в базу. 

 

3. Появился функционал по простановке кодов ФИАС при вводе домов. 

В мастере быстрого ввода адреса при вводе улицы и начале введения номера дома 
предлагается выпадающий список с подходящими домами. При выборе нужного 
дома подставляется ГУИД и почтовый индекс  автоматически. 

 

Также появилась кнопка Найти ФИАС на карточке дома. При ее нажатии 
откроется окно, в котором программа предложит возможные подходящие варианты 
и, если введенный в Стеке номер дома досимвольно не совпадает с реальным, то 
программа предложит автоматически обновить номер дома в программе.  



 

4. При создании соглашения появился новый вариант разбивки суммы для 
оплаты – “Дифференцированный платеж”. 

При выборе данного типа платежа кнопка Заполнить график выведет модальное 
окно, в котором можно будет вручную отредактировать суммы оплаты по месяцам. 

 

5. Начиная с этой версии обращения абонентов обрабатываются в отдельной 
задаче Контакт центр. Таблица Заявки абонентов и вкладка на лицевом счете 
Прочее / Заявки абонентов включаются определенными настройками базы. 

Выбор пункта меню Документы / Заявки абонентов перенаправляет в задачу 
Контакт центр. 



 

 

Выбор заявки с карточки лицевого счета вкладки Прочее/Заявки абонента 

также откроет запись в Контакт центре. 

 

 



Внесение заявок напрямую из Расчетной задачи невозможно. 

6. Появилась возможность принимать показания по распределителям. 

 

7. Добавлена возможность добавлять записи в ведомости индивидуальных 

показаний. 

 

8. Реализована работа с фильтрами в реестрах по входящему, исходящему 

сальдо, начислениям и перерасчетам пени. 

 



 

 

9. Расширен фильтр платежных ведомостей. Теперь можно искать по диапазону 

сумм платежа или платежной ведомости.  

 

Работает следующим образом:  

 Если указана сумма “С”, а “ПО” не указана, то выведутся платежные ведомости 

с платежом внутри (либо с общей сумой ведомости) больше или равно указанной 

суммы; 

 Если указана сумма “По”, а “С” не указана, то выведутся платежные ведомости 

с платежом внутри (либо с общей сумой ведомости) меньше или равно указанной 

суммы; 

 Если указаны обе суммы “С” “ПО”, то выведутся платежные ведомости с 

платежом внутри (либо с общей сумой ведомости) в пределах этого интервала. 

10. На вкладке Пломбы карточки прибора учета появилась кнопка История, 

нажатие которой выведет все пломбы по выбранному прибору. В противном случае 

списанные пломбы скроются в архив. 



 

11. Добавлен функционал по проверке повторного введения тарифа. 

 

12. Появился новый реестр: Акты обхода, доступ к которому из пункта меню 

«Документы»:  

 



Отфильтрованная по лицевому счету информация по актам обхода отображается 

на карточке лицевого счета: 

 

В данном реестре фиксируются как Акты проверки, так и Акты недопуска: 

 

Причем при создании «Акта проверки» можно занести показания приборов 

учета: 

 

Введенные показания попадают в соответствующие дате обхода ведомости 

индивидуальных показаний с примечанием «Создана по актам обхода от такого-

то числа»: 

 

13. Реализована галка «Снятие без показаний» на карточке ПУ. Галку 

устанавливаем только в случае, когда ПУ сломан, и текущие показания получить не 

удается, при этом при снятии ПУ состояние «По среднему» не создается.  



 

14. В ведомости сторонних показаний появился новый тип ошибки «Двукратный 

недопуск». Ошибка фиксируется в реестре и диалоге: 

 

 

При попытке внести такое показание в расчет из диалога с типом показаний 

«Контрольные» или «Контрольные с подписью» произойдет перенос показания в 

таблицу с показаниями с указанным типом («Контрольное» либо «Контрольное с 

подписью»), расход зануляем, параметр «Двукратный недопуск» и состояние 

«Двукратный недопуск» закроется датой показания-1 и будет создано новое 

состояние «Работает» с даты контрольного показания по 09.05.2045. 

Коррекционные записи, если были разрывы в показаниях, не создаются. 

Показание вносим с типом «Контрольное»(«Контрольное с подписью»). 



Отчетность 
1. В настроечное окно справки “002 Выписка с сальдо, начислениями, льготами и 

платежами за период” добавлен выбор способа отображения услуг с двумя 

вариантами: 

 Без разбивки по услугам; 

 С разбивкой по услугам. 

 

2. В реестре общедомовых и общеквартирных приборов учета появился новый 

отчет «Потребление ресурсов с ОДПУ”. 

 

 



Прочее 
1. Появилось два новых справочника  

- Нормальная структура сети;  

- Номенклатура сети. 

 

 

 



В фонде подключение настраивается на карточке дома вкладке Сети. 

 

2. В администрирование добавлен пункт меню Конфигурация почты 

(перенесен из АРМ администратора Конфигурация/Почта). 

 

 



3. На карточке лицевого счета вкладке Контакты добавлена кнопка История. 

Теперь на этой вкладке отображаются контакты только по актуальным жильцам 

или собственникам. Все остальные контакты уходят в архив, их можно вывести на 

экран через кнопку История. 

 

4. В пункте меню Помощь для каждого модуля программы настроены ссылки 

на онлайн документацию. Здесь же есть описание всех иконок и горячих клавиш, 

которые исчпользуются в программе.  

 

 



Паспортный стол 

Функционал 

В этой задаче также был реализован функционал по работе с жильцами и 

собственниками/нанимателями. 

 

Подробнее смотрите первый пункт доработки функционала задачи «Расчеты с 

абонентами – физическими лицами». 

Касса  

Функционал 

1. Добавлена возможность оплаты  по исполнительным листам из окна ввода 

платежа  внесенным в задаче работа с должниками – физическими лицами. 

 

 

2. Добавлена поддержка приема платежей с помощью pos-терминала на базе 

UCS. 



 

 

3. Для платежных агентов добавлена возможность вывода в чек специального 

счета платежного агента. 

4. Фильтр поиска абонента в меню приема платежей автоматически сбрасывается 

после внесения платежа. 

 

Интерфейс 

1. Добавлено отображения номера фискального документа на окне ввода платежа 

в таблице распечатанные чеки. 

 

Отчеты 

1. Добавлен отчет Сверка итогов. Отчет используется для сверки итогов по 

подразделению. В отчете выводится наименование подразделения, дата построения 

отчета, кассир, номер фискального регистратора, сумма наличных платежей, сумма 

безналичных платежей, суммы возврата по наличным и безналичным платежам, 

сумма наличности в кассе и общий итог. 



 

Личный кабинет  

Функционал 

1. Передача и прием обращений от абонентов через личный кабинет перенесена 

из задачи !Расчеты с абонентами – Физическими лицами! в задачу Контакт-центр. 

Чтобы в личном кабинете появилась возможность передавать обращения 

необходимо, настроить константу АПИ_ВНШСРВС, отвечающую за путь до сервиса 

«Контакт-центра», тогда пункт меню «Обращения» появится в ЛК ФЛ, иначе его не 

будет:

 

Формат константы АПИ_ВНШСРВС сложный.  

Например, {"contactcenter":{"addr":"http://192.168.1.6:8091/master/contactcenter"}}, 

подразумевается в будущем наличие других внешних сервисов:  

 



Интерфейс 

1. Изменена работа настроек аккаунта личного кабинета и контактных данных.  

Теперь настройки аккаунта стали интуитивно понятны для пользователя. Они 

разделены на два блока:  

- настройка учетной записи пользователя – настройки E-mail и пароля для 

авторизации в личном кабинете 

- настройки подписок для рассылки квитанций по E-mail, рассылки смс 

уведомлений для пользователя. 

 

 

2. Изменен интерфейс работы с обращениями – статусы обращений передаются 

текстом. 

 



3. При переходе в обращение для абонента появилась возможность вести диалог 

с управляющей компанией, получать запрошенные документы в диалоге 

обращения. 

 

 

Мобильное приложение 

Функционал 

1. Передача и прием обращений от абонентов через личный кабинет перенесена 

из задачи Расчеты с абонентами – Физическими лицами в задачу Контакт-центр. 

Центр информирования  

Функционал 

1. Добавлены специальные параметры шаблона адаптированные для кампаний 

с типом транспорта Автообзвон – Сумма задолженности с разбивкой на рубли и 

копейки, Адрес абонента.   



 

  



Расчеты с абонентами – юридическими лицами 

Расчет 
 

1. Расчет и отображение в счете на оплату Резервируемой мощность. 

Резервируемая мощность энергопринимающих устройств потребителя за 

расчетный период определяется как превышение величины максимальной 

резервируемой мощности энергопринимающих устройств потребителя 

электрической энергии (мощности) над величиной фактической мощности 

энергопринимающих устройств потребителя электрической энергии (мощности) 

отдельно по каждому уровню напряжения для каждой точки поставки.  

По итогам каждого расчетного периода гарантирующие поставщики 

(энергосбытовые, энергоснабжающие организации) в счетах на оплату 

электрической энергии (мощности) в рамках договоров энергоснабжения, и сетевые 

организации в счетах на оплату услуг по передаче электрической энергии в рамках 

договоров оказания услуг по передаче электрической энергии, доводят до сведения 

потребителей информацию об объеме резервируемой мощности каждого 

потребителя электрической энергии (мощности), максимальная мощность 

энергопринимающего устройства которого составляет не менее 670 кВт.  

В программном комплексе Стек  объем резервируемой мощности начисляется на 

услугу 17351 Резервируемая мощность, определяется как разность между значением 

параметра на точке учета  МАКСМОЩ Максимальная мощность и значением объема, 

начисленного по услуге 17352 Сетевая мощность. 

 

 



Значение величины рассчитанной резервируемой мощности справочно 

включается в счет на оплату. 

 
 

Функционал 
 

1. Добавлен справочник Частные лица. 

 

Справочник служит для хранения необходимых в работе сведений о физических 

и юридических лицах. 

В реестре справочника отображаются фамилия, имя, отчество в алфавитном 

порядке. Быстрый поиск осуществляется через поисковую строку по контексту или с 

помощью фильтра по ФИО, серии и номеру паспорта, СНИЛС, ИНН, по адресу. 

 

 

Вносимые сведения: 

ФАМИЛИЯ, ИМЯ, ОТЧЕСТВО - обязательное для заполнения поле; 



Пол — поле заполняется из выпадающего списка; 

Гражданство — поле заполняется через привязку к справочнику ; 

При необходимости можно указать ИНН, СНИЛС, дату и место рождения, дату 

смерти, адрес регистрации, фактический адрес. 

Во вкладке Дополнительно указываются Фамилия, Имя, Отчество в родительном и 

дательном падежах для автоматического заполнения шаблонов документов. Также в 

этой вкладке можно указать место работы, установив связь с организацией в 

справочнике Организации. 

Во вкладке Контакты  можно вносить номера телефонов,  Skype, Е-mail, Стек 

мобильное приложение, Viber, WhatsApp с указанием контактов, используемых в 

рассылке. 

 

2. Особенности работы со справочником Организации. 

В версии 20.06 в Карточке организации представители организации добавляются на 

подвкладке Представители через привязку к справочнику Частные лица. 

 

В версии 20.06 при подкачке организации  через сервис dadata в 

справочнике Частные лица автоматически создается карточка, соответствующая 

директору организации, указанному в сервисе, при этом во вкладке Представитель 

контрагента автоматически создается привязка к вносимой организации. 

В Карточке организации помимо автоматического заполнения полей 

вкладки Общие данные также автоматически во вкладке Представители создается 



запись с указанием фамилии, имени, отчества и должности директора вносимой 

организации.  

Если представитель не был внесен в справочник Частные лица заранее, то можно 

перейти в справочник из открывшегося окна, нажав на кнопку "Открыть в новой 

вкладке". 

 

Поля ФИО в родительном и дательном падежах доступны только для просмотра, 

заполняются в справочнике Частные лица.  

Если в справочник Частные лица были занесены номера телефонов, Skype, Е-mail, 

Viber или WhatsApp, то они будут доступны к просмотру из Карточки 

представителя при нажатии на кнопку Контакты. 

 

 

3. Отчет 540 Реестр договоров и точек учета. 

В реестре договоров и точек учета на первом листе  отображаются их общие 

характеристики с детализацией по видам услуг:  номер договора, тема, плательщик, 

грузополучатель, период действия договора,  номера лицевых счетов, наименование 

объекта, аналитика Ф.46 (ЭЭ,ТЭ), тип здания (для услуг Теплоснабжение и 

Компонент на тепловую энергию), услуги, номер и название прибора учета, бюджет, 

категория, отрасль. 

На втором листе отчета данные группируются по договорам, выводится 

информация о наименовании и номерах  точек  учета, рассчитываемых на договоре, 

услугах, наименования и номера  приборов учета. 



При формировании  выбирается месяц построения отчета, можно выбрать папку 

договоров и указать привязки договоров к справочникам категорий и отраслей, к 

бюджету. 

 

4. При  подкачке банковской выписки формата 1CClientBankExchange 

осуществляется автоматическая выборка  всех договоров по ИНН контрагента. Если 

у контрагента договор только один, то осуществляется автоматическая привязка к 

этому договору, если договоров несколько, то автоматическая привязка к 

действующему договору. Автоматическая привязка на недействующие договоры без 

сальдо не выполняется. 

5. Отчет Перечень подключенных нагрузок по котельным. 

В реестр выводятся проектные часовые нагрузки на отопление, подогрев воды, 

приточную вентияцию по договорам и точкам  учета в разрезе котельных. 

Работа с должниками – физическими лицами 

Функционал 
1. В этой задаче также был реализован функционал по работе с жильцами и 

собственниками/нанимателями. 



 

Подробнее смотрите первый пункт доработки функционала задачи «Расчеты с 

абонентами – физическими лицами». 

2. Реализован диспетчер процессов при постановке на контроль 

 

3. Расширены фильтры по отделам 

  Отдел Досудебной работы 



 
 

  Отдел Иски 

 
 



  Отдел ограничений 

   
 

3. Реализована Предупреждение о просрочке дел 

 
  Дела с истекшей датой контроля 

  Незакрытые дела с суммой меньше 0,01 

 

Интерфейс 

Изменена карточка дела о взыскании  

  Вкладка общие данные 



 
 

  Вкладка стороны 

 
В нижнюю часть вынесены контакты 

 

  Вынесены в отдельную вкладку Файлы 

 
 

Работа с должниками – юридическими лицами 

Функционал 
1. В этой задаче также был реализован функционал по работе с жильцами и 

собственниками/нанимателями. 



 

Подробнее смотрите первый пункт доработки функционала задачи «Расчеты с 

абонентами – физическими лицами». 

2. Реализована Предупреждение о просрочке дел 

 
  Дела с истекшей датой контроля 

  Незакрытые дела с суммой меньше 0,01 

3. Расширены фильтры по отделам 

  Отдел Досудебной работы 

 



  Отдел Иски 

 
  Отдел Ограничений 

 



Интерфейс 

1. Изменена карточка дела о взыскании  

  Вкладка Общие данные 

 

 


