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Расчеты с абонентами – физическими лицами 

Расчет 

1. Расширилась настройка предельных значений расходов коммунальных услуг: 

теперь на каждую коммунальную услугу можно проставить предельный расход как по 

индивидуальному потреблению, так и по общедомовому. 

 

 

2. Появились константы РАСПР_ОТРИЦ_ОДН_ЭЛ, РАСПР_ОТРИЦ_ОДН_ВС и параметр 

для общедомового прибора учета НОТРОДН. Эти настройки позволяют сохранить 

отрицательную дельту (объем ОДПУ – объем индивидуального потребления), а потом в 

следующем месяце учесть ее при очередном распределении объема ОДПУ. 

3. Дополнен  расчет водоснабжения на хозяйственные нужды. 

Для расчета поения животных добавлены параметры НОРКА, НУТРИЯ. 

Добавлен расчет водоснабжения при наличии бассейна, введены параметры: 

БАССЗАКР, БАССОТКР, ПЕРКУПАНИЯ. 

Добавлена возможность расчета водоснабжения при наличии надворных построек 

(гаража, теплицы, зимнего сада), введен параметр ТЕПЛИЦА. 

Начисление происходит на соответствующие услуги группы 2900 – холодное 

водоснабжение на хозяйственные нужды. 

4. В связи с окончанием 31.12.2020г.  моратория на расчет пени, введенного ПП РФ 

№424 от 02.04.2020г, добавлены константы для возобновления начисления пени по 

различным алгоритмам. В том числе реализован алгоритм, когда в дни просрочки не 

включается период действия моратория (с 06.04.2020 по 31.12.2020), а также 

приостанавливается течение срока, который влияет на изменение делителя ставки 

рефинансирования (с 1/300 на 1/130).  

5. Реализован расчет по приборам  учета с рециркуляцией по водоснабжению. 

6. Реализован расчет отопления и подогрева электроэнергией.  

Функционал 

1. Появился функционал по массовому вводу характеристик фонда, позволяющий 

проставить массово параметры, услуги и поставщиков. 
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В мастере массового ввода выбирается уровень иерархии, адресный фонд, тип 

характеристики: 
 

 

Далее указывается действие (массовый ввод или массовое закрытие) и заполняются 

характеристики (их может быть несколько). 
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2. В интерфейс добавлены горячие клавиши: 

Ctrl+Q – открыть/закрыть фильтр; 

Ctrl+F – быстрый поиск; 

Ctrl+A – развернуть/свернуть папки; 

Ctrl+стрелка вправо (Ctrl+-стрелка влево) – переключение страниц; 

Enter в модальных диалогах - сохранение записи; 

F3 в таблицах открывает текущую запись на редактирование.  
 

3. В мастере коррекции сальдо при списании выбранной задолженности теперь не 

обязательно заполнять все поля. Стало возможным списывать все долги по договору; 

поставщику; по услуге (ранее все поля были обязательны к заполнению). 
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Здесь же появилась возможность выделять отобранные записи кусочков сальдо и 

производить над выделенными записями суммирование и удаление. 

 

4. В реестре Проверки ведения базы данных для выгрузки в ГИС ЖКХ появилась 

возможность открывать проблемные записи: 

 В проверке лицевых счетов открывается лицевой счет в адресах проживающих; 

 В проверке ИПУ (ОКПУ/ОДПУ) открывается карточка прибора; 

 

 В проверке платежных документов открываются соответствующие ЛС; 

 В проверках фиас и ошибках адресной структуры открываются данные элементы в 

адресах; 

 В проверке организаций открывается карточка организации. 

 

5. В реестре соглашений переработана панель инструментов. Кнопка «Закрытие «в 

работе» открывает список дел для закрытия, в котором есть возможность отфильтровать 

записи, просуммировать или закрыть выделенные записи. 
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6. Во внешних документах добавлена возможность скачать несколько файлов сразу в 

архиве. 
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7. Также добавлена возможность сканирования в диалоге внешних файлов.  

 

8. Во внешних документах появилась возможность открыть картинку на 

предпросмотр во весь экран, щелкнув по ней левой клавишей мыши. 

 
 

9. При внесении ведомости сторонних показаний в расчет, в созданной «Ведомости 

показаний по ИПУ» теперь в название переносится номер и дата исходной ведомости. 
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 При этом на лицевом счете на вкладке «Показания» в блоке «Сторонние показания» 

теперь отображается не только дата показаний, но и номер ведомости. 

 

10. Добавлена выгрузка в Сбербанк формата 10.2. 

11. При выгрузке в Сбербанк во всех форматах добавлена возможность выгрузки ЕЛС 

и ФИАС. 

12. В документе «Выписка из банка» добавлено поле «Сумма выписки». Заполняется 

вручную суммой поступивших денежных средств на расчетный счет. 

 

13. При снятии прибора учета, если по коммунальной услуге остались еще 

действующие приборы учета, теперь выдается соответствующее предупреждение. 

 

 
 Необходимо вручную снять оставшиеся приборы учета. 

14. Расширен функционал по работе с пломбами приборов учета с ведением Реестра 

пломб. Доступен из меню Приборы учета/ Реестр пломб. 

15. В адресном фонде добавлены новые фильтры для поиска лицевых счетов. 
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16. Добавлен функционал по работе с реестрами лицевых – возможность 

группировать лицевые в ином виде, отличном от адресного фонда с возможностью 

построения отчетов и внесения показаний. 

 

17. В массовом вводе показаний ОДПУ/ОКПУ добавлена возможность выбора группы 

приборов учета из реестра ОДПУ/ОКПУ, фильтр по категории услуг. 

 

18. Изменен функционал внесения показаний через документ «Массовый ввод 

индивидуальных показаний». Корректные показания из списка вносятся в расчет, по 

некорректным выдается всплывающее предупреждение. Полный список лицевых с 

некорректными показаниями (например, во время массового ввода уже внесли новые 

показания) можно скачать через реестр событий и отработать индивидуально. 

 

 
19. В справочнике «Сообщение для квитанций» появилась возможность настройки 

стиля текста сообщения. 

 

20. Изменен функционал по работе с ошибками при закрытии месяца. Появилась 

возможность помечать ошибки как игнорируемые. Выводится общее количество ошибок и 

количество игнорируемых. Щелчок мыши на ошибке открывает объект ошибки в новой 

вкладке. 
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При этом в правила предрасчетной проверки добавлены два новых правила: 

- АКТЫ ОБХОДА НЕ ОТРАБОТАНЫ. В предупреждения выводятся неотработанные акты 

обхода, у которых расчетный месяц совпадает с месяцем работы мастера закрытия месяца. 

- ЛИЦЕВЫЕ СЧЕТА, ОТКРЫТЫЕ БУДУЩИМ ПЕРИОДОМ, С РАСЧЕТАМИ В ТЕКУЩЕМ 
ПЕРИОДЕ. В предупреждения выводятся лицевые счета, у которых дата «Начисления с» 
позже, чем есть данные в расчете. 

 

21. Появился функционал по массовому созданию актов обхода. Доступен из меню 

Приборы учета/ Формирование актов обхода. 

 

 По заданным фильтрам можно отобрать лицевые счета для создания актов обхода 

по контролеру по выбранной услуге. В том числе доступен фильтр по контролеру. В этом 

случае выбранный адресный фонд будет дополнительно отфильтрован по выборке лицевых 

счетов, привязанной к данному контролеру. Закрепить адресный фонд за контролером 

возможно через Реестр контролеров (меню Приборы учета/ Реестр контролеров). 

 При нажатии на кнопку «Применить фильтр» будет показан список лицевых 

счетов, удовлетворяющих всем условиям фильтра. Нажатие кнопки «Сформировать акты» 

запустит массовое создание актов обхода. Документы будут созданы в следующей иерархии 

Год/Месяц/Контролер. 
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22. Расширен функционал по работе с реестром ежедневного распределения оплаты. 

Добавлены новые фильтры, возможность суммирования и удаления выбранных записей. 

 

23. Добавлен функционал по массовому созданию соглашений согласно пп.72-75 ПП 

РФ №354. Доступен из меню Документы. 

 

24. При открытии дел о взыскании с вкладки «Работа с задолженностью» лицевого 

счета теперь доступна на просмотр информация по исполнительным листам. 

25. В справочниках «Все организации», «Виды параметров», «Типы приборов учета», 

«Частные лица» появилась возможность объединять записи. Сначала необходимо выбрать 

записи, которые необходимо объединить. Нажать  на панели инструментов. Далее 

следует указать запись, с которой необходимо объединить. При нажатии на кнопку 

«Объединить» произойдет объединение выбранных на первом этапе записей с указанной. 
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26. Расширен функционал по печати квитанций. Появилась возможность 

формировать архив квитанций с возможностью скачать через реестр событий.  

Печать в файл квитанций теперь происходит по почтовым индексам, в названии файла 

зашит почтовый индекс, номер реестра и количество записей в нем, в одном файле 

количество записей меньше или равно константе РАЗМЕРПАКЕТА.  Например, при 

РАЗМЕРПАКЕТА = 20 архив выглядит следующим образом: 

 

 Введена константа КВИТРЕЕСТР – возможность печати реестра квитанций к 

каждой пачке. При установке флага «Детализация реестра по домам», реестр детализируется 

по индексам в разрезе домов. 

 

Пример реестра без детализации по домам: 

 

С детализацией: 
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27.  В документе «Акт обхода» в составе акта появилась возможность изменять 

параметры лицевого счета через пункт «Несоответствие характеристик ЛС». Изменения 

вносятся на лицевой счет при отработке акта. Выполняется автоматический перерасчет. 

28. Для регионов 50 и 77 добавлен обмен с ГЦЖС. Доступен через меню Операции. 

Появились два новых пункта меню: 

- Выгрузка выпадающих доходов ГЦЖС (xml) 

 

В диалоге при запуске указывается код договора, который нужно уточнять в ГЦЖС для 

каждой конкретной организации, которая выгружает данные. 

- Выгрузка начислений ГЦЖС (3 txt) 

 
 Для корректной работы необходимо заполнить коды льгот в соответствующем 

справочнике, для услуг установить соответствие  с новым типом=3 (ГЦЖС) в справочнике 

«Соответствие услуг». 

29. Расширен функционал служебного отчета «Сделать нерасчетными счетчики с 

истекшей датой поверки»: 

- теперь отчет обрабатывает как ИПУ, так и ОКПУ, учитывается совокупность приборов 

учета по коммунальной услуге; 

- в диалог отчета добавлен фильтр по диапазону окончания даты поверки; 

- появилась возможность указания причины снятия и даты снятия приборов учета: датой 

поверки или указанной датой. 

 

Результатом работы отчета будет снятие приборов учета с истекшей в указанном 

интервале датой поверки на один день ранее даты поверки, либо заданной в диалоге датой. 

Отчет по итогу можно скачать через реестр событий. 
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30. Добавлена возможность считывания сканером линейного и qr-кода из диалога 

платежной ведомости. 

 

Интерфейс 

1. Панель инструментов теперь меняет свое содержание в зависимости от того 

выделены записи в реестре или нет. 

При отсутствии выделения записей в панели инструментов отображаются иконки с 

поиском, фильтрацией (или сбросом фильтра), подсказки. 
 

 
 

После выделения записей в панели инструментов появляются функциональные 

кнопки, позволяющие сделать массовый расчет, суммирование записей, перенос и прочее 

(функциональные возможности в разных реестрах могут отличаться). 

 
 

2. В Справочнике услуг и в Актах снятия качества появилась вкладка с историей 

изменений.  
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3. Изменен интерфейс быстрого ввода ИПУ.  

 
 

4. Изменен интерфейс Мастера деления ЛС: разделены шаги деления параметров и 

деления сальдо. 
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В делении сальдо сальдовые кусочки скрыты, их можно раскрыть, нажав на кнопку 

«Входящее сальдо». 

 
5. Изменен интерфейс быстрого ввода фонда. Теперь первый шаг включает в себя на 

выбор создание нового дома или выбор существующего, а второй шаг - ввод лицевых счетов. 

 
6. Изменен интерфейс  быстрого поиска лицевого счета. Фильтры разделены на 

основные и дополнительные. Добавлена вкладка по истории поиска. 



17 
 

 
7. На лицевом счете на главной вкладке теперь всегда отображается баланс по 

последнему закрытому месяцу: исходящее сальдо, включая сумму пени, с учетом оплаты 

текущего периода. 

 

8. Изменен порядок вывода полей по квитанциям лицевого счета. Дополнительно 

теперь выводится информация по номеру и макету квитанции. 

 

9. В детализации сальдо и сальдо пени на лицевом счете теперь сразу суммируются 

выделенные записи. 

 

10. Изменен интерфейс создания прибора учета с лицевого счета. 
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11. Поле «Комната» на лицевом счете теперь отображается только если стоит 

параметр КАТЕГОРИЯ = Коммунальная или ТИПСТРОЙ = Общежитие. Во всех остальных 

случаях поле скрыто. 

 

12. Добавлена пагинация на вкладке Общие данные/ Главная лицевого счета в блоке 

о приборах учета. На странице выводится информация о шести приборах учета. Перейти на 

следующую страницу можно по значкам вправо/влево. 
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13. В детализации перерасчетов по пени с вкладки Расчет лицевого счета добавлены 

фильтры. 

 
14. На вкладке «Платежи» лицевого счета появилась возможность суммировать 

выбранные записи. 

15. При закрытии лицевого счета (установка параметра СОСТОЯНИЕ = Не действует), 

если на лицевом остались действующие приборы учета теперь выдается соответствующие 

предупреждение. Необходимо снять приборы учета. 

16. Изменен интерфейс вывода информации о показаниях ОКПУ на вкладке 

«Показания» лицевого счета по аналогии с ИПУ. 

 

17. В случае если рабочий месяц на лицевом заблокирован/закрыт в окне заголовка 

лицевого счета выводится соответствующий значок. 

 

Отчеты и квитанции 

1. В справочнике льгот появилась возможность печатать выдержку из 

законодательства по выбранной льготе. 
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2. Появилась возможность настраивать и печатать дополнительный макет квитанции. 

Настройка осуществляется в пункте Настройки / Макеты квитанций (поле Действие). 
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Макет будет печататься с лицевого счета из вкладки Прочее / Квитанции или 

массово с отключенным переключателем «Квитанции договоров по умолчанию». 

Индивидуально: 

 

Массово: 

 

3. В дополнительном отчете «Реестр жилого фонда по параметру» теперь возможно 

вывести только лицевые без указанного параметра. 
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Флаг «Только лицевые без параметра» доступен при установленном флаге «Выводить 

лицевые без параметра». 

4. Выводить или нет сообщение в квитанцию об истекающей дате поверки приборов 

учета в течение ближайших трех месяцев и сам текст сообщения теперь задаются в 

константе СООБЩПУ. 

5. В группу отчетов по платежам (Дата из пачки/Дата из платежа) добавлен фильтр 

по источнику платежа с возможностью мультивыбора. Возможно выбрать элементы 

справочника, без возможности выбора группы. 

 
6. Расширен дополнительный отчет Счетчики/Наличие приборов учета. Теперь в 

него выводится информация об общем количестве лицевых счетов и в том числе лицевых 

без приборов учета по выбранной услуге (такие лицевые подсвечиваются серым цветом) с 

подведением итогов по каждому столбцу. Добавлена информация по приборам учета в 

состоянии «Двукратный недопуск». 
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7. В дополнительном отчете «Отчеты по начислениям и сальдо/ Ведомость 

начислений и сальдо в разрезе УО, РСО, адресов» появилась возможность выводить 

входящее/исходящее сальдо в разрезе Дебит/Кредит при установке флага «Развернутое 

сальдо» 

 
8. В отчете по задолженности «Список должников» добавлен дополнительный 

уровень группировки лицевых счетов – планировочная структура. Выводится при ведении 

адресного фонда с использованием  соответствующего  уровнея иерархии. 
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Прочее 

1. В окне прикрепления адресов к общедомовым или общеквартирным приборам 

учета появился фильтр по подъездам и этажам. 

 

 

2. В настройках макетов квитанций появилась галка, блокирующая выгрузку 
квитанции в ГИС. 
 

 

3. Добавлен новый параметр ПЕРСДАН – согласие на обработку персональных 
данных. 
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Возможно указать значение Нет/Да и способ получения Очно/ЛК ФЛ. 

4. Появилась новая константа КВИТМО_ИПУ – отвечает за вывод дополнительной 
таблицы с показаниями в разделе 4 макета квитанции Московской области. 

  

Расчеты с должниками – физическими лицами 

Работа с госпошлиной 

1. Появилась возможность индивидуально пересчитывать сумму госпошлины при 

изменении суммы долга непосредственно перед подачей документов в суд, а излишне 

уплаченную сумму госпошлины определять к возврату. 

Для этого необходимо сделать настройку конфигурации задачи расчета госпошлины. 

 

Настройка – Конфигурация задачи – расчет госпошлины 

 

Выбрать критерий, по которому излишне оплаченная госпошлина по судебному 

приказу  при подаче искового заявления будет: 

- возвращена по заявлению в суд; 

- возвращена из бюджета. 

 

И добавлена уточняющая настройка госпошлины: 

- именная госпошлина; 

- сумма ГП для СП может быть зачтена при подаче Искового заявления. 
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Добавлена фаза «Уточнение ГП для судебного приказа», на которой сумма 

госпошлины (если возникает ситуация обновления суммы задолженности после 

проведения оплаты абонентом) тоже скорректируется в меньшую сторону, а остаток 

высвободится туда, куда была выполнена настройка конфигурации :  

- возвращена по заявлению в суд; 

- возвращена из бюджета. (см. выше 2 абзаца) 

 

 
 

В окне «выбор карточки ГП» появится комментарий с новой суммой госпошлины с 

указанием суммы, которая будет учтена. 
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Высвобожденный остаток (в примере) появляется в поле «возмещено по заявлению в 

суд» 

 

2. Реализована возможность приобщать оплаченную госпошлину по судебному 

приказу в счет оплаты госпошлины по исковому заявлению. При этом на недостающую 

сумму будет формироваться дополнительная карточка госпошлины, а излишек будет 

выводиться к возврату.  

Для этого необходимо сделать настройку конфигурации задачи расчета госпошлины. 

Настройка – Конфигурация задачи – расчет госпошлины 
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Уточняющая настройка госпошлины: 

- именная госпошлина; 

- сумма ГП для СП может быть зачтена при подаче Искового заявления. 

 

 
 

При переходе на фазу заказа ГП для искового заявления и имеющейся оплаченной 

госпошлине по этому делу в окне «выбор карточки ГП» появится комментарий с новой 

суммой госпошлины с указанием суммы, которая будет учтена. На недостающую сумму 

сформируется новая карточка для оплаты ГП. 

 
 

Статус карточки учтенной госпошлины станет «Зачтена при подаче ИЗ» 
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Работа с реестром исполнительных документов ФЛ 
 

1. В исковой блок добавлен реестр исполнительных документов.  

 

В реестре содержатся все исполнительные документы, имеющиеся в системе, 

отдельно по каждому ответчику. 

 

 

По смыслу и функционалу данный реестр является дубликатом вкладки на деле 

«Исполнительные документы». 
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Таким образом, можно быстро заходить в каждый ИД, вносить необходимую 

информацию на карточку исполнительного листа по текущим операциям (минуя 

претензионно-исковой блок). 

 

 
 

Настройку внешнего вида реестра можно выполнить, добавив/убрав необходимые 

поля. 
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Удобству работы с реестром способствуют настроенные способы фильтрации. 

 

 
 

Можно задавать отбор как по одному, так и по нескольким признакам. В итоговом 

реестре останутся только те ИД, которые отвечают заданным критериям. 

 

Отфильтровать ИД можно по следующим признакам: 

  Общая информация (по группе счетов, адресу, номеру ЛС); 

 
  Информация по делу 

 

Поиск может быть по номеру или теме дела. А так же можно указать признак Нулевая 
сумма долга по делу - это ИД где основной долг погашен, а суммы по госпошлине, пени и 
прочим расходам могут быть не погашены. 

  Информация по датам (дата вступления в силу, дата решения, дата получения ИД) 

 

  Информация по ИД (номер ИЛ, состояние ИД, сумма ИД) 
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ИД в реестре можно отсортировать по убыванию/возрастанию по любому значению 
поля (столбца), например по дате ИД: 

 

Распечатать реестр можно, нажав в правом верхнем углу «печать экрана».  

 

После нажатия «печать экрана» в реестре событий сформируется документ в 
формате excel, который можно будет распечатать или применить для работы. 
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Расчеты с абонентами – юридическими лицами 

Ведомость расчета 
 

Для Договоров Энерго на вкладке расчет добавлена новая вкладка Ведомость  
расчета, на которой наглядно видна информация по расходом ПУ, рассчитанным потерям 
на точках, объемы доп.расхода, объемы вычитания субабонентов и начисленный объем: 

 

Работа с ЭДО 
Разработан мастер по отправке документов. Функционал доступен независимо от 

печати документов. 

Мастер по отправке может запускаться индивидуально с договора: 

 

Или массово по папке договоров через п.м. Документы/Отправка документов через ЭДО: 
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Все отправленные документы хранятся в Реестре ЭДО (п.м. Документы/Реестр ЭДО): 

Действия по отправке протоколируются и хранятся в п.м. Документы/Журнал ЭДО. 

 

Почтовый клиент 

Рассылка документов происходит с электронного почтового ящика организации 
Грузоотправителя на электронный почтовый ящик Грузополучателя. 

В программу «Расчеты с абонентами – юридическими лицами» вынесен пункт меню 
Операции/Почтовый клиент из раздела «Администрирование».  В нем отображаются 
документы по рассылке на эл. почту: 

 

Выгрузка документа из комплекта в .doc 
Стала доступна печать (выгрузка) отдельных документов из комплекта в форматы 

.doc и .docx. 
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Направление ПУ на подачу и обратку 
 

Для расчета тепловых объемов добавлена возможность при установке прибора учета 

указывать направление Подача или Обратка. 

 

Деление ОДПУ 
 

В программу «Расчеты с абонентами – юридическими лицами» добавлен функционал 

по делению общедомовых приборов учета. Вариант деления ОДПУ в программе «Расчеты с 

абонентами – физическими лицами» или в программе «Расчеты с абонентами – 

юридическими лицами» зависит от организации работ на предприятии, наличии 

заключенных прямых договоров с поставщиками и УК. При делении ОДПУ в программе 

«Расчеты с абонентами – юридическими лицами» рассчитанная дельта может напрямую 

выставляться в договор с ИКУ. 

 

Расчеты с должниками – юридическими лицами 

Работа с реестром исполнительных документов ЮЛ 
 

1. В исковой блок добавлен реестр исполнительных документов.  
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В реестре содержатся все исполнительные документы, имеющиеся в системе, 

отдельно по каждому ответчику. 

 

По смыслу и функционалу данный реестр является дубликатом вкладки на деле 

«Исполнительные документы». 

 

Таким образом, можно быстро заходить в каждый ИД, вносить необходимую 

информацию на карточку исполнительного листа по текущим операциям (минуя 

претензионно-исковой блок). 

 

 

Настройку внешнего вида реестра можно выполнить, добавив/убрав необходимые 

поля. 
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Удобству работы с реестром способствуют настроенные способы фильтрации. 

 

Можно задавать отбор как по одному, так и по нескольким признакам. 

В итоговом реестре останутся только те ИД, которые отвечают заданным критериям. 

 

Отфильтровать ИД можно по следующим признакам: 

  По общей информации (номер договора, ответчик); 
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  По информации по делу, на основании которого заведен Исполнительный документ 
(А так же можно указать признак Нулевая сумма долга по делу - это ИД где основной 
долг погашен, а суммы по госпошлине, пени и прочим расходам могут быть не 
погашены.) 
 

 

  По информации по датам (дата вступления в силу, дата решения, дата получения ИД) 
 

 

  Информация по ИД (номер ИЛ, состояние ИД, сумма ИД) 

 

  По информации текущего состояния Исполнительного документа 

 
 

 
ИД в реестре можно отсортировать по убыванию/возрастанию по любому значению 

поля (столбца), например по дате ИД 
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Распечатать реестр можно, нажав в правом верхнем углу «печать экрана».  

 
 

После нажатия «печать экрана» в реестре событий сформируется документ в 

формате excel, который можно будет распечатать или применить для работы. 

 

Паспортный стол 

Отчеты 

Добавлена возможность построения отчетов с выбранного адресного фонда по кнопке 

«Печать». 
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Личный кабинет физического лица 

Функционал 

1. При добавлении лицевого счета в личном кабинете добавлен флаг – согласие на 

обработку персональных данных, влияющий на параметр ПЕРСДАН лицевого счета. 

 

2. Добавлена проверка на соответствие информации из поля «Сумма из квитанции» 

формату: не допускается ввод букв. Не допускается привязка с нулевой суммой к оплате и 

если сальдо меньше нуля. 

 

3. Добавлена проверка введенного показания на соответствие дробной разрядности 

прибора учета. 

 

4. Убрано ограничение на количество символов в тексте обращения. 


