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1. Функциональные требования 

1.1. Назначение и область применения  

Комплекс программ «Стек-ЭНЕРГО» предназначен для автоматизации 

энергосбытовой деятельности Заказчика в части расчетов с физическими и юридическими 

лицами за потребленную электроэнергию, а также для автоматизации деятельности 

электросетевых компаний в части транспорта электрической энергии, формированию 

баланса ЭЭ. 

ПК «Стек-ЭНЕРГО» обеспечивает: 

1.1.1. Автоматизацию работы с потребителями – физическими лицами: 

1.1.1.1. создание и ведение базы данных собственников и нанимателей жилых 

помещений; 

1.1.1.2. расчет стоимости электроснабжения по нормативам потребления и 

фактическому потреблению, согласно показаниям приборов учета; 

1.1.1.3. расчет величины мер социальной поддержки в соответствии с действующим 

законодательством; 

1.1.1.4. формирование и печать платежных документов за отчетный месяц, и 

предыдущие расчетные периоды; 

1.1.1.5. учет оплаты по видам услуг и периодам оплаты из различных источников, в 

том числе путем зачета сумм; 

1.1.1.6. ведение дебетового и кредитового сальдо по лицевым счетам собственников 

и нанимателей жилых помещений; 

1.1.1.7. работу с индивидуальными, комнатными, коллективными (общедомовыми) 

и общими (квартирными) приборами учета; 

1.1.1.8. формирование отчетов по лицевым счетам, по домам и сводных отчетов по 

управляющей компании, сетевой организации; 

1.1.1.9. формирование отчетов по мерам социальной поддержки, сальдо, 

начислениям и оплате. 

 

1.1.2. Автоматизацию работы с потребителями – юридическими лицами: 

1.1.2.1 создание и ведение базы данных потребителей (справочник организаций с 

привязкой характеристик для выгрузки отчетов в разрезе признаков); 

1.1.2.2. создание и ведение базы данных объектов учета, связанных с адресом и 

структурой сети, обладающих набором характеристик, необходимых для расчета; 
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1.1.2.3. создание и ведение базы данных многоквартирных домов с возможностью 

привязки отдельных признаков: форма управления МКД, управляющая организация и 

других характеристик МКД; 

1.1.2.4. создание и ведение базы данных о плановых объемах потребления по 

каждому потребителю и каждой точке поставки электрической энергии; 

1.1.2.5. расчет фактически потребленного объема по договору и приборам учета с 

учетом установленных лимитов потребления; Расчет объемов полезного отпуска 

электрической энергии по приборам учета, а также с использованием расчетных методов, 

изложенных в действующем законодательстве РФ, в том числе определенных 

регламентами с сетевой организацией, а также изложенных в настоящем ТЗ; 

1.1.2.6. учет объемов отпущенной электрической энергии в привязке к 

установленным лимитам потребления для отдельных категорий потребителей с функцией 

автоинформирования работников при превышении лимитов;  

1.1.2.7. расчет размера отклонений фактического потребления энергии и мощности 

от плановых величин в соответствии с правилами, применяемыми на территориях, не 

объединенных в ценовые зоны оптового рынка (Приказ ФСТ России от 30.11.2010 № 364-

э/4); 

1.1.2.8. проведение перерасчетов (корректировок) объемов потребленной 

электрической энергии потребителям; Выполнение перерасчетов объемов потребления 

электрической энергии по различным основаниям: перерасчет с расчетных методов на 

начисления по показаниям приборов учета, перерасчет фиксировано начисленных величин 

и т.д. с фиксацией даты, исполнителя и источника внесенной информации, которая вызвала 

необходимость проведения перерасчета и иных оснований, определенных настоящим ТЗ; 

1.1.2.9. формирование первичных учетных документов (счетов – фактур, актов 

выполненных работ, счетов, приходных кассовых ордеров, платежных требований), 

определенных действующим законодательством РФ и настоящим ТЗ; 

1.1.2.10. электронный документооборот первичными документами с контрагентами; 

1.1.2.11. формирование и учет платежных документов по выставленным счетам-

фактурам (приходные кассовые ордера, входящие платежные поручения); 

1.1.2.12. формирование отчетности, в соответствии с принятыми стандартами 

контролирующих организаций, внутренним уставом Заказчика, и отчеты, согласованные с 

сетевой организацией; 

1.1.2.13. организация автоматизированного информационного обмена между «Стек-

ЭНЕРГО» и программным комплексом сетевой организации, определенный в разделе 6 

настоящего ТЗ, включающий в себя обмен данными о потреблении по каждой точке 
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поставки за расчетный период, схемах подключения потребителей, привязке точек 

поставки к договору энергоснабжения, показаниями приборов учета и т.д.; 

1.1.2.14. формирование сводных отчетов в разрезе структурных подразделений 

Заказчика и в разрезе каждого потребителя, включающих в себя информацию об объемах 

начисления в натуральном и стоимостном выражении, а также об объемах общей и 

просроченной дебиторской задолженности. 

 

1.1.3. Автоматизацию работы с дебиторской задолженностью потребителей – 

физических и юридических лиц: 

1.1.3.1. автоматизированная выборка должников – граждан-потребителей и 

потребителей юридических лиц по различным критериям; 

1.1.3.2. автоматизация исполнения досудебных мероприятий по работе с 

задолженностью: 

- процессы ограничения/отключения потребителей; 

- печать уведомлений, предупреждений и претензий; 

- автоматизация исполнения исковых мероприятий по работе с задолженностью; 

- подготовка комплекта документов для подачи в судебные инстанции; 

- сопровождение хода дела с учетом соответствующей информации; 

- контроль взыскания задолженности в соответствии с решением суда. 

1.1.3.3. автоматизация мероприятий по исполнению решений суда: 

- учет исполнительных листов и движения по ним; 

- учет оплаты по исполнительным листам; 

- учет задолженности, определенной в исполнительном листе. 

1.1.3.4. сохранение истории досудебных, судебных и исполнительных мероприятий 

с возможностью просмотра, печати и повторения ранее подготовленных документов; 

1.1.3.5. учет величины общей и просроченной дебиторской задолженности в разрезе 

структурных подразделений Заказчика; 

1.1.3.6. возможность выгрузки объемов дебиторской задолженности потребителей в 

разрезе структурных подразделений Заказчика, конкретных потребителей с привязкой 

имеющихся в «Стек-ЭНЕРГО» признаков. 

 

1.1.4. Автоматизацию работы с должниками – физическими и юридическими лицами 

по отключению от электроснабжения: 

1.1.4.1. ведение дел о взыскании задолженности; 

1.1.4.2. ведение реестра отключенных потребителей; 
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1.1.4.3. предоставление возможности контроля отключенного состояния, 

фиксирования показаний отключенных потребителей на момент контрольной проверки; 

1.1.4.4. отслеживание состояния дела по следующим фазам делопроизводства 

(Уведомление, Заявка на отключение, Отключение, Заявка на подключение, Подключение, 

Исковое заявление, Судебный приказ, Исполнительное производство и тому подобное). 

 

1.1.5. Автоматизацию управления заявками и работами: 

1.1.5.1. регистрация заявок от абонентов - физических и юридических лиц (вручную 

или через программу “Контакт-центр”);  

1.1.5.2. маршрутизация заявок по заранее настроенным фазам; 

1.1.5.3. осуществление оценки и расчета стоимости услуг; 

1.1.5.4. формирование аналитической отчетности по заявкам. 

 

1.1.6. Автоматизацию деятельности Контакт-Центра: 

1.1.6.1. создание обращений из различных источников;  

1.1.6.2. обработка и учет обращений от физических и юридических лиц;  

1.1.6.3. контроль выполнения обращений; 

1.1.6.4. ведение внутренней базы знаний (производственный календарь, регистрация 

событий, хранение внутренних документов);  

1.1.6.5. проведение оценки качества обслуживания клиентов: формирование 

опросов, получение аналитики по результатам прохождения опросов;  

1.1.6.6. ведение электронной записи на прием; 

1.1.6.7. формирование аналитической отчетности по обращениям. 

 

1.1.7. Автоматизацию кассовой деятельности по приему платежей: 

1.1.7.1. прием и учет платежей от потребителей – физических и юридических лиц за 

услуги Заказчика; 

1.1.7.2. прием и учет платежей за услуги сторонних организаций; 

1.1.7.3. интеграция с периферийным оборудованием (сканеры штрих – кода, 

фискальные регистраторы); 

1.1.7.4. автоматизация кассового учета (процессы инкассации, кассовых отчетов, 

ведение кассовой книги). 

 

1.1.8. Автоматизацию деятельности коммуникации: 

1.1.8.1. учет и хранение справочной информации; 
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1.1.8.2. ведение иерархической структуры электрической сети; 

1.1.8.3. учет и контроль восстановительных, плановых и внеплановых работ, 

аварийных ремонтов сети; 

1.1.8.4. формирование полезного отпуска и потерь в энергетической сети, расчет 

фактических потерь; 

1.1.8.5. контроль соответствия потребления электрической энергии договорным 

объемам. 

 

1.1.9. Автоматизацию сервисных функций: 

1.1.9.1. Личные потребителей – физических и юридических лиц; 

1.1.9.2. Мобильное приложение потребителей – физических лиц. 

 

1.2. Возможности системы 

1.2.1 Программа “Расчеты с абонентами - физическими лицами" 

Программа «Расчеты с абонентами – физическими лицами» обладает следующими 

функциональными возможностями: 

1.2.1.1. Ведение базы лицевых счетов абонентов – физических лиц: 

- хранение характеристик лицевых счетов, необходимых для расчета и отчетов 

(число зарегистрированных, комнат и пр.) с историей изменения данных; 

- пакетное создание лицевых счетов (быстрый ввод фонда); 

- возможность создания дополнительных параметров, неограниченного количества 

и содержания, для использования их в расчетно-отчетной части; 

- привязка лицевых счетов к точкам учета электрических сетей с возможностью 

ведения полной структуры сетей со всеми необходимыми узлами (подстанции, фидера, 

ТП). 

1.2.1.2. Детальная финансовая информация: 

- расчет отгрузки, как в денежном, так и в натуральном выражении (кВт/час); 

- выполнение автоматических перерасчетов по измененным данным за прошлые 

периоды, рассчитываемые в «Стек-ЭНЕРГО»; 

- выполнение ручных перерасчетов; 

- ведение раздельного дебетового и кредитового сальдо по услугам в разрезе 

лицевых счетов, поставщиков услуг; 

- автоматическое начисление пени с учетом изменения ставок и различных сроков 

отсрочки (с возможностью ручного определения необходимости начисления пени). 
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1.2.1.3. Возможность использования различных датозависимых методик расчета 

любой сложности: 

- по утвержденным нормативам; 

- по индивидуальным ПУ; 

- по комнатным приборам учета электрической энергии; 

- по общеквартирным ПУ (один прибор учета на несколько финансовых лицевых 

счетов); 

- по ОДПУ; 

- по замещающим объемам при отсутствии показаний; 

- по среднему в случае снятия/замены прибора учета; 

- по нормативам потребления электрической энергии с применением повышающего 

коэффициента (1.5) в случае двукратного недопуска потребителем представителей 

обязанной стороны (Гарантирующего поставщика (сетевой организации)) к месту 

установки прибора учета; 

- с применением к начислениям понижающего коэффициента на основании 

претензии потребителя, если Гарантирующий поставщик (сетевая организация) не 

исполнили обязанность по замене прибора учета в течение 6 месяцев с даты, установленной 

пунктом 80(2) ПП РФ от 06.05.2011 №354; 

- по договорам микрогенерации; 

- с применением цен (тарифов) с разбивкой по диапазонам потребления 

электрической энергии; 

- снятие (перерасчет) за некачественно предоставляемые услуги по заданной группе 

лицевых счетов, домов, объединенных различными критериями; 

- расчет начислений с любой даты произвольных переменных параметров 

(проживающие, площади, льготы, тарифы, документы на собственность, приборы учета). 

1.2.1.4. Многофункциональная работа с индивидуальными приборами учета: 

- ведение приборов учета с полным набором их характеристик (разрядность, 

тарифность, пломбировка, дата поверки, коэффициент трансформации, принадлежность к 

интеллектуальной системе приема показаний и др.); 

- многоуровневая система контроля ввода показаний счетчиков (разрядность, 

тарифность, переход через ноль, превышение предельного расхода, др.); 

- контроль даты поверки и переход на расчет по среднемесячному потреблению и 

нормативу в случаях, обусловленных законодательством РФ; 

- механизмы массового ввода показаний по ИПУ, ОКПУ и ОДПУ; 

- загрузка показаний через файлы электронного обмена установленного формата. 
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1.2.1.5. Система приема платежей: 

- ввод платежа общей суммой или по конкретной услуге; 

- возможность указания периода оплаты; 

- возможность ввода платежей сканером с использованием штрих-кода; 

- возможность ведения учета платежей по источникам поступления; 

- возможность загрузки платежей через файлы электронного обмена установленного 

формата. 

1.2.1.6. Система обмена со сторонними информационными системами: 

- прием данных из любых источников; 

- обработка проблемных платежей и показаний (платежей, содержащих ошибку, 

которая не дает однозначно внести данные в систему); 

- обмен данными о показаниях приборов учета с автоматическими системами учета 

электроэнергии; 

- передача данных в органы социальной защиты населения (обмен информацией, 

необходимой для расчета льгот на оплату электроэнергии) по установленному формату; 

- обмен данными с сетевыми организациями.1.2.1.6. Мастер закрытия месяца с 

настраиваемым набором правил, позволяющий исключить ошибки и некорректные данные. 

1.2.1.7. Мастер закрытия месяца с настраиваемым набором правил, позволяющий 

исключить ошибки и некорректные данные. 

 

1.2.2 Программа “Расчеты с абонентами - юридическими лицами” 

Программа «Расчеты с абонентами – юридическими лицами» должна обладать 

следующими функциональными возможностями: 

1.2.2.1. Учет в системе договоров с необходимым набором параметров: 

- учет в системе точек учета, связанных с договорами и адресной частью, 

обладающих набором параметров, необходимых для расчетов, формирования отчетов и 

иного функционала, предусмотренного настоящим ТЗ; 

- привязка точек учета к структуре электрических сетей с возможностью ведения 

полной структуры электрических сетей с необходимыми узлами (подстанции, фидера, ТП); 

- поиск договоров и объектов учета по различному набору параметров; 

- формирование текста договоров и дополнительных соглашений и Приложений к 

ним в «Стек-ЭНЕРГО» на основании первичных документов, полученных от потребителя 

и введенных сведений в «Стек-ЭНЕРГО»; 

- прикрепление к карточке контрагента (потребителя) сканов любых документов 

(договоров, ДС, учредительных, документов, подтверждающих технологическое 
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присоединение); 

- хранение и выбор информации о потребителе юридическом лице по договору. 

1.2.2.2. Расчет различных схем для всех видов и категорий потребителей: 

- потребители одноставочные; 

- потребители с расчетом по тарифу, дифференцированному по зонам суток 

(двухзонные и трехзонные); 

- потребители с почасовым учетом; 

- расчет с Исполнителями коммунальных услуг (расчетные способы, определенные 

договором энергоснабжения); 

- реализация различных схем расчета субабонентов; 

- реализация схемы расчета на ОДН для потребителей юридических лиц в нежилых 

помещениях многоквартирных домов); 

- расчет потерь (в линии, в трансформаторе); 

- расчет бесприборного потребления; 

- расчет в разрезе калькуляции тарифа (стоимость электроэнергии, передачи, прочие 

надбавки). 

1.2.2.3. Многофункциональная работа с индивидуальными приборами учета: 

- ведение приборов учета с полным набором их характеристик (разрядность, 

тарифность, пломбировка, дата поверки и т. д.); 

- многоуровневая система контроля ввода показаний приборов учета (разрядность, 

реверсивность, переход через 0, замена, коэффициент трансформации); 

- работа с приборами учета субабонентов (возможность заведения показаний из 

договора с главными точками учета). 

1.2.2.4. Ведение сальдо договора по документам; 

1.2.2.4. Ввод и обработка документов сторнирования; 

1.2.2.5. Выполнение перерасчетов за любой расчетный период, в том числе 

выполнение отложенных перерасчетов; 

1.2.2.6. Ведение графиков выставления счетов по договорам с возможностью 

применять к договору индивидуальный или использовать общий график; 

1.2.2.7. Определение задолженности по различным критериям: задолженность по 

графикам выставления счетов, задолженность по периоду долга, задолженность по типу 

(мораторная, реструктурированная и пр.); 

1.2.2.8. Учет предоплаты по договору (авансовое, промежуточное выставление 

счетов); 
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1.2.2.9. Формирование первичных учетных документов (исходящих счетов, счетов–

фактур, актов выполненных работ и т.п.); 

1.2.2.10. Ввод платежных документов с возможностью оплаты конкретного счета 

(приходные кассовые ордера, входящие платежные поручения); 

1.2.2.11. Выставление авансовых счетов-фактур; 

1.2.2.12. Автоматическое формирование книги продаж, книги покупок, 

дополнительных листов к книгам, построение журнала учета выставленных счетов-фактур; 

1.2.2.13. Выполнение коррекционных операций сальдо (перевод платежа, возврат 

денежных средств, сторнирование реализации, списание дебета, кредита, перевод дебета, 

кредита); 

1.2.2.14. Загрузка и выгрузка информации в электронном формате для связи с 

внешними программами: 

- подкачка платежей из банка, кассы; 

- подкачка АСКУЭ; 

 - подкачка и выгрузка данных из бухгалтерской программы; 

- выгрузка документов реализации контрагентам через систему ЭДО СБИС 

(Компания Тензор). 

1.2.2.15. Получение сводных отчетов для держателя фонда, поставщиков ЖКУ, 

бюджета, для отдела статистики, контролирующих органов с различными группировками 

данных; 

1.2.2.16. Планирование объема полезного отпуска и продаж. 

 

1.2.3 Программа “Работа с должниками - физическими лицами” 

Программа «Работа с должниками – физическими лицами» обладает следующими 

функциональными возможностями: 

1.2.3.1. Выборка должников по следующим критериям: количество месяцев долга и 

сумма долга; 

1.2.3.2. Ведение подробных персональных дел по должникам; 

1.2.3.3. Подробная характеристика дел, находящихся на фазах судебного и 

исполнительного производства; 

1.2.3.4. Отслеживание состояний дел по отдельным фазам; 

1.2.3.5. Автоматический контроль поступления оплаты (погашения долга); 

1.2.3.6. Печать сводных и аналитических отчетов по выборке дел, находящихся на 

той или иной фазе; 

1.2.3.7. Предоставление отсрочек и контроль графика погашения долгов; 
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1.2.3.8. Расчет пеней за просрочку согласно ст. 155 ЖК РФ; 

1.2.3.9. Расчет госпошлины согласно ст. 333.19 НК РФ; 

1.2.3.10. Возможность начисления абоненту сумм за судебные издержки и штрафные 

санкции за несвоевременную оплату; 

1.2.3.11. Печать комплекта документов, в частности выписка из лицевого в суд, 

исковое заявление, заявление о вынесении судебного приказа, а также уведомления об 

отключении и заявки на отключение в сетевую организацию и иные организации; 

1.2.3.12. Отслеживание состояний реестров должников; 

1.2.3.13. Выставление актов на отключение и возобновление подключения, ввод 

показаний при отключении и подключении; 

1.2.3.14. Возможность ведения общей базы данных с программами «Расчеты с 

абонентами - физическими лицами» комплекса программ «Стек-ЭНЕРГО». 

 

1.2.4 Программа “Работа с должниками - юридическими лицами” 

Программа «Работа с должниками – юридическими лицами» обладает следующими 

функциональными возможностями: 

1.2.4.1. Отбор должников; 

1.2.4.2. Ведение подробных персональных дел по должникам; 

1.2.4.3. Подробная характеристика дел, находящихся на фазах судебного и 

исполнительного производства; 

1.2.4.4. Отслеживание состояний дел по отдельным фазам; 

1.2.4.5. Автоматический контроль поступления оплаты (погашения долга); 

1.2.4.6. Печать сводных и аналитических отчетов по выборке дел, находящихся на 

той или иной фазе; 

1.2.4.7. Заключение с потребителем соглашения о реструктуризации задолженности; 

1.2.4.8. Расчет пеней для пользователей коммунальными услугами согласно ФЗ № 

307, п. 14 ст. 155 ЖК РФ, расчет процентов за пользование чужими денежными средствами 

согласно ст. 395 ГК РФ для пользователей услуг, расчет процентов по денежному 

обязательству согласно ст. 317.1 ГК РФ; 

1.2.4.9. Расчет госпошлины согласно ст. 333.19, 333.21 НК РФ; 

1.2.4.10. Возможность начисления потребителю сумм за судебные издержки и 

штрафные санкции за несвоевременную оплату; 

1.2.4.11. Печать комплекта документов, в частности расчет пеней/процентов, 

исковое заявление, заявление о вынесении судебного приказа, а также уведомления об 

отключении и заявки на отключение в сетевую организацию; 
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1.2.4.12. Отслеживание состояний реестров должников; 

1.2.4.13. Возможность начисления потребителю сумм за процедуры ограничения и 

возобновления коммунальной услуги; 

1.2.4.14. Возможность ведения общей базы данных с программами «Расчеты с 

абонентами - юридическими лицами» комплекса программ «Стек-ЭНЕРГО». 

 

1.2.5 Программа “Управление заявками и работами” 

Программа «Управление заявками и работами» должна обладать следующими 

функциональными возможностями:  

1.2.5.1. Прием и обработка заявок абонентов – физических и юридических лиц;  

1.2.5.2. Настройка индивидуальных маршрутов для каждого вида заявки;  

1.2.5.3. Осуществление оценки и расчета стоимости услуг посредством добавления 

на заявку перечня услуг, материалов и механизмов из настроенных справочников; 

1.2.5.4. Фиксация и отображение на заявке информации о договоре на оказание услуг 

с физическими и юридическими лицами; 

1.2.5.5. Печать карточки заявки; 

1.2.5.6. Формирование аналитической отчетности по заявкам. 

 

1.2.6 Программа “Контакт-центр” 

Программа «Контакт-центр» предназначена для приема, обработки и учета 

обращений, поступающих от жителей. Включает следующий основной функционал: 

1.2.6.1. Создание обращений из различных источников:  

- личное обращение; 

- электронная почта; 

- личный кабинет ФЛ и ЮЛ; 

- мобильное приложение абонента – физического лица; 

- чат – бот Телеграмм; 

- голосовой помощник (при интеграции с телефонией). 

1.2.6.2. Обработка обращений: 

- взаимодействие с клиентом; 

- совместная обработка обращения операторами, смежными подразделениями и 

организациям; 

- прием показаний приборов учёта. 

1.2.6.3. Ведение внутренней базы знаний: 

- создание аварийных и плановых событий; 



 

14 

 

- ведение внутренней документации; 

- работа с производственным календарем. 

1.2.6.4. Оценка качества: 

- формирование опросов; 

- прохождение опроса: 

 при помощи оператора; 

 клиентом через личный кабинет или мобильное приложение. 

- формирование аналитики по результатам опросов. 

1.2.6.5. Электронная запись на прием: 

- планирование и утверждение графика приема клиентов; 

- разновидность отображения записей на прием; 

- ведение записи на прием: 

 вручную оператором; 

 клиентом через личный кабинет или мобильное приложение. 

1.2.6.6. Аналитика: 

- дашборда звонков и обращений; 

- отчётные формы. 

1.2.6.7. Управление профилем оператора: 

- функционал учетной записи оператора; 

- функционал оповещения оператора; 

- функционал напоминаний. 

1.2.6.8. Интеграции контакт – центра со сторонними сервисами: 

- Телефония; 

- Управление заявками и работами; 

- Стек-Контролер. 
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1.2.7 Программа “Коммуникации” 

Программа «Коммуникации» служит для автоматизации деятельности, связанной с 

контролем и учетом электрической энергии. Включает следующий основной функционал: 

1.2.7.1. Структура сети: 

- Ведение иерархической структуры электрической сети, признаков балансовой 

принадлежности, параметров присоединения; 

- Ввод, хранение и описание объектов и оборудования электрической сети; 

- Описание схемы приема и поставки электрической энергии, ввод и просмотр точек 

подключения объектов потребления к узлам распределительной сети; 

- Учет подключений/переключений, резервных схем, ведение электронных 

журналов подключений/переключений/отключений объектов электрической сети, 

приборов учета; 

- Хранение схем нормального и аварийного подключений в графическом и 

электронном виде; 

- Учет и хранение справочной информации по всем исходным данным; 

- Ведение единого справочника точек учета (далее ТУ), включая коммерческий учет, 

технический учет, транзит с указанием принадлежности ТУ к точке поставки, филиалу, 

РЭС; 

- Формирование документов, связанных с транспортом электроэнергии. 

1.2.7.2. Расчеты: 

- Формирование полезного отпуска, потерь в энергетической сети, балансы; 

- Составление баланса между отпущенной и потребленной энергией по каждому 

узлу распределительной сети; 

- Расчет полезного отпуска по точкам поставки потребителей; 

- Согласование перерасчета полезного отпуска по точкам поставки потребителей за 

закрытие периоды; 

- Возможность разделения полезного отпуска по уровням напряжения, видам 

потребителей, тарифам; 

- Расчет фактических потерь по филиалу, РЭС, ПС, ТП, фидерам 6-10, 0,4 кВ;  
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- Расчеты потерь в собственных магистральных и квартальных сетях; 

- Формирование энергетического баланса; 

- Расчет/учет характеристик расходов на собственные нужды;  

- Расчет объема транспорта электрической энергии и небалансов при замене ПУ в 

расчетный период; 

- Расчет фактических и допустимых потерь на уровне сети, ПС, шины, ТП, фидер-

потребитель с учетом схем нормального и аварийного подключений; 

- Выявление коммерческих и технологических потерь на фидерах; 

- Контроль соответствия потребления электрической энергии договорным объемам; 

- Возможность внесения неучтенных расходов (акты хищения и т.д.), расчет их 

объема и учет в небалансе. 

1.2.7.3. Приборы учета: 

- Ведение данных о приборах учета электрической энергии и измерительных 

трансформаторах;  

- Добавление, редактирование, хранение и описание приборов учета; 

- Ведение данных об операциях, производимых со средствами измерения 

электроэнергии; 

- Хранение историчности данных о привязке приборов учета и измерительных 

трансформаторов к точкам поставки и точкам учета, по установке и снятию измерительных 

приборов 

- Хранение внесенных показаний приборов учета, логический контроль вводимых 

значений показаний счетчика; 

- Контрольная проверка приборов учета и допуск их в эксплуатацию (съем 

контрольных показаний, поверка приборов учета; выдача заданий 

контролерам/инспекторам; контроль хода выполнения заданий; план-факт анализ работы); 

- Учет информации о проведенных осмотрах точек поставок и составленных актов 

осмотра, выпуск и оборот бланков строгой отчетности (актов инструментального контроля 

и неучтенного потребления); 
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- Регистрация и оборот пломбировочного материала (учет информации об 

опломбировании измерительного комплекса). 

1.2.7.4. Отчетность: 

- Формирование обязательных форм отчетности в соответствии с 

законодательством;  

- Формирование аналитической отчетности с целью выявления очагов потерь; 

- Отчеты по техническим данным (показания, техническое сосотояние ПУ, структура 

сети). 

  

1.2.8 Программа “Касса” 

Программа «Касса» должна обладать следующими функциональными 

возможностями: 

1.2.8.1. Автоматизация приема платежей от граждан – потребителей и потребителей 

юридических лиц в кассах Заказчика; 

1.2.8.2. Поддержка различных способов ввода оплаты: 

- ручной ввод; 

- с использованием сканера штрих – кода. 

1.2.8.3. Возможность оплаты задолженности за различные периоды, услуги, группы 

услуг; по различным поставщикам; 

1.2.8.4. Прием и ввод в систему показаний приборов учета в момент оплаты; 

1.2.8.5. Печать счетов-квитанций и прочих справок, платежных документов для 

юридических лиц: приходных кассовых ордеров, актов; 

1.2.8.6. Прием оплаты сторонних услуг с комиссией и без; 

1.2.8.7. Формирование и печать настраиваемых выходных отчетных форм; 

1.2.8.8. Автоматизация кассовых операций: 

- кассовая отчетность (Z-отчет); 

- инкассация с печатью сопроводительных документов; 

- возврат денежных средств; 

- ведение приходных и расходных кассовых ордеров и кассовой книги; 

- сервисные операции. 

 


